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«Letztlich war es das Beste,
was ich machen konnte.
Fiir mich passt es hier jetzt bei
Tertianum viel besser als die letzten
Jahre allein in der Stadt.»

Beda Wiilser
Gast im Wohn- und Pflegezentrum
Tertianum Glasi, Bulach
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Zuversichtlich in
die Zukunft

Wir freuen uns sehr, dass wir diesen Geschaftsbericht
mit einer Premiere er6ffnen konnen: Zum ersten Mal
lesen Sie das gemeinsame Vorwort des Verwaltungs-
ratsprasidenten und des CEO der Tertianum Gruppe.
Da wir in der strategischen Fuhrung der Gruppe re-
gelmassig und sehr eng zusammenarbeiten, war es
uns ein Anliegen, dieses Jahr auch im Geschaftsbe-
richt gemeinsam den Blick auf das vergangene Jahr
zu werfen.

Wir freuen uns auch, dass wir auf ein erfolgreiches
Jahr fiir die Tertianum Gruppe zuriickblicken diir-
fen. Umso mehr, weil wir uns bereits im letzten Ge-
schaftsbericht dazu geaussert hatten, dass wir nach
zwei Jahren Pandemie wieder zligig zurlick in die Nor-
malitat kommen wollten.

«In einem komplexen und
durchaus volatilen Umfeld war
es auch im vergangenen Jahr
entscheidend, dass wir als
Unternehmen flexibel und agil
geblieben sind.»

Ole Wiesinger
Prasident des Verwaltungsrates

Und wir kdnnen mit Stolz sagen: Das ist uns gelungen!
Auch wenn das vergangene Jahr natiirlich einige Her-
ausforderungen mit sich brachte - unter anderem die
anhaltenden globalen Unsicherheiten und den mas-
siven Fachkraftemangel -, haben wir es geschafft,
unsere Position als fiihrendes Schweizer Unterneh-
men im Wohn- und Pflegebereich zu festigen und
unser Wachstum weiter voranzutreiben. Daher blicken
wir voller Uberzeugung zuversichtlich in die Zukunft.

Dieses erfolgreiche Jahr war nur moglich durch das
unermiidliche Engagement und die harte Arbeit
unserer mittlerweile rund 6480 Mitarbeitenden so-
wie durch die fortlaufende Unterstiitzung unserer ge-
schatzten Gaste. Daher mochten wir zunachst Ihnen
allen unseren grossen Dank aussprechen. Unseren
engagierten Mitarbeitenden, die auch in turbulenten
Zeiten ihr Bestes geben und Tertianum vorantreiben.
Euer Einsatz, eure Flexibilitdt und eure Fahigkeit zur
Anpassung, liebe Mitarbeitende, haben massgeblich
dazu beigetragen, dass wir auch im Jahr 2023 unsere
Ziele erreichen konnten. Und natiirlich unseren Gas-
ten und ihren Angehorigen: Sie haben mit IThrem Ver-
trauen und Ihrer Treue lberhaupt erst die Basis fiir
unsere Motivation und unsere Leistungen geschaffen.

In einem komplexen und durchaus volatilen Umfeld
war es auch im vergangenen Jahr entscheidend, dass
wir als Unternehmen flexibel und agil geblieben sind.
Gleichzeitig haben wir unseren strategischen Kurs in
Richtung «One Tertianum» konsequent weiterverfolgt
und an den zukiinftigen Herausforderungen ausgerich-
tet. Vor diesem Hintergrund haben wir 2023 unseren Fo-
kus darauf gerichtet, unsere Nachhaltigkeitsstrategie
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CEO Luca Stager und Verwaltungsratsprasident Ole Wiesinger im Gesprach

weiterzuentwickeln und konsequent umzusetzen. Wir
sind fest davon (iberzeugt, dass wir als Unternehmen
eine Verpflichtung haben, einen positiven Beitrag zur
Gesellschaft und zur Umwelt zu leisten. Mehr zu unse-
ren wichtigsten strategischen Zielen fiir die nachsten
Jahre und unseren ersten Initiativen in diesem Um-
feld erfahren Sie in diesem Geschaftsbericht.

Die erfreuliche Entwicklung des letzten Jahres spie-
gelte sich auch in einer deutlich steigenden Betten-
und Wohnungsbelegung liber die ganze Gruppe wider.
Dariiber hinaus konnten wir im Jahr 2023 weiter erfolg-
reich wachsen. Neben der Eréffnung des Ersatzneu-
baus im Wohn- und Pflegezentrum Casa Fiora in Zizers
konnten wir den Neubau des Wohn- und Pflegezen-
trums Usego-Park ibergeben, der ein neues Zuhause
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«Auch im vergangenen Jahr hat sich wieder deutlich gezeigt,
dass neben den strategischen Zielen mit einem klaren
Wachstumskurs unsere Werte einen wesentlichen Faktor fiir
unseren Unternehmenserfolg darstellen.»

Luca Stager

flir das Tertianum Brunnematt in Wangen/Olten bietet.
Durch die beschleunigte Konsolidierung im Schwei-
zer Markt fir Anbieter von Langzeitpflege konnten
wir mit der Ubernahme der Wohn- und Pflegezentren
Les Boveresses, Bodana, Villa Sutter sowie zuletzt
der Reliva Gruppe mit fiinf Betrieben unsere Wohn-
und Pflegekapazitaten stark ausbauen. Im Rahmen
unserer Portfoliostrategie haben wir uns gleichzeitig
entschieden, den Betrieb Rosengarten in Kradolf zu
schliessen, da eine mittel- bis langfristige Wirtschaft-
lichkeit nicht mehr gegeben war. Mit der Er6ffnung der
Residenza Du Lac in Lugano im Sommer 2024 freuen
wir uns dafiir schon jetzt auf die erste Residenzero6ff-
nung seit liber zehn Jahren.

Auch im vergangenen Jahr hat sich wieder deutlich
gezeigt, dass neben den strategischen Zielen mit
einem klaren Wachstumskurs unsere Werte einen
wesentlichen Faktor fiir unseren Unternehmenserfolg
darstellen. Wir haben deshalb unseren gruppenwei-
ten Kulturentwicklungsprozess weiter intensiviert, um
als attraktive Arbeitgeberin mit einer sinnstiftenden
Unternehmenskultur dafiir zu sorgen, dass die richti-
gen Menschen aus Uberzeugung bei uns arbeiten wol-
len. Zudem sind wir fest davon liberzeugt, dass Ter-
tianum nicht nur wirtschaftlichen Erfolg, sondern vor
allem einen positiven Einfluss auf das Leben unserer
Gaste, Mitarbeitenden und der Gesellschaft insgesamt
haben sollte. Deshalb haben wir unsere Unterneh-
mensgrundsatze gescharft und unseren Purpose «Wir
wollen Lebensfreude ermdglichen» in Worte gefasst.
Unser Purpose und unsere Werte leiten uns in all unse-
ren Handlungen und Entscheidungen und sind damit
integrale Bestandteile unserer Unternehmensstrategie.

Zu guter Letzt méchten wir an dieser Stelle nicht un-
erwahnt lassen, dass sich der diesjahrige Geschaftsbe-
richt in einem neuen Inhalts- und Gestaltungskonzept
prasentiert. Die neue Anmutung ist von unserem er-
neuerten Markenauftritt inspiriert, den wir mit der Ver-
offentlichung dieses Geschaftsberichts lancieren. Wir
wiinschen schon jetzt viel Vergniigen bei der Lektiire.

In diesem Sinne schauen wir stolz auf das vergangene
Jahr zuriick und freuen uns gemeinsam mit Ihnen liber
die erreichten Erfolge. Wir blicken auch dieses Jahr
wieder sehr zuversichtlich in die Zukunft - weil wir wis-
sen, dass wir auf das Verantwortungsbewusstsein und
die Leidenschaft unserer Mitarbeitenden zahlen kon-
nen. Fiir euren enormen taglichen Einsatz mochten wir
euch, liebe Mitarbeitende, im Namen der ganzen Ge-
schaftsleitung und des Verwaltungsrates unseren gros-
sen, personlichen und aufrichtigen Dank aussprechen!

sk

Dr.Luca Stager
CEO

Dr.Ole Wiesinger
Prasident des
Verwaltungsrates
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CEO Luca Stager
im Interview

Luca Stiger ist seit iiber 14 Jahren CEO der Tertianum Gruppe.
Im Interview gibt er einen Einblick, was Tertianum im Kern ausmacht und
wo die Reise der niichsten Jahre hingehen wird.

Welches war Ihr eindriicklichstes Erlebnis

in 14 Jahren an der Spitze von Tertianum?
Mein eindriicklichstes Erlebnis hatte ich bereits nach
rund zwei Jahren bei Tertianum. Ich war fiir eine Ta-
gung in einer Residenz mit meinen damals 17 Direkto-
ren - so «klein» war die Tertianum Gruppe zu dieser
Zeit. Eine 3ltere Frau kam wahrend der Kaffeepause
auf mich zu und sagte: «Junger Mann, Sie sehen miide
aus. Sie arbeiten vermutlich zu viel. Schauen Sie, ich
bin bald 180 und habe in meinem Leben etwas ge-
lernt: Was wirklich zahlt im Leben, sind die Beziehun-
gen und die Liebe von und zu anderen Menschen.»
Dieser Satz hat mich Uber all die Jahre hinweg immer
wieder begleitet. Vor allem, wenn wir schwierige Situ-
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ationen meistern mussten, hat es mich darin besta-
tigt, dass unsere Arbeit eine sinngebende Tatigkeit ist.

Wie sieht die strategische Roadmap der Tertia-
num Gruppe aus? Was sind die wichtigsten Ziele?
Wir haben 2023 die Strategie fiir die nachsten Jahre
liberarbeitet und neu justiert. Neben der vollstandi-
gen Integration des Themas Nachhaltigkeit ist ein
zentrales Element nach wie vor unser konsequenter
Wachstumsansatz, der sich auf organische Expansion
sowie gezielte Ubernahmen konzentriert. Wir suchen
kontinuierlich nach Standorten, an denen wir unsere
Dienstleistungen ausbauen kdonnen, um noch mehr
Menschen in der Schweiz eine hochwertige Pflege
und Betreuung bieten zu konnen. Dabei ziehen wir
auch eine Expansion ins nahe europaische Ausland
durchaus in Betracht.

Welche Rolle spielt eine wertebasierte
Unternehmenskultur dabei? Und wie fordern
und férdern Sie das bei Tertianum?
Tertianum hat eine starke Unternehmenskultur, die
von unseren Werten «Respekt», «Verantwortung» und
«Leidenschaft» gepragt ist. Zudem haben wir 2023
unseren Purpose «Wir wollen Lebensfreude ermogli-
chen» definiert. Das sind wichtige Elemente einer so-
liden Basis fiir unseren strategischen Kurs. Denn am
Ende sind es ja die Menschen in unseren bald 100 Be-
trieben, die den Unterschied machen. Da hilft es, wenn
man eine gemeinsame Richtung hat. Dariiber hinaus
ist es essenziell, dass wir unsere Werte vorleben und
sie in alle Aspekte unseres Unternehmens integrie-
ren. Nur so fordern wir ein gemeinsames Verstand-

nis und Handeln
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Wie wichtig sind die Werte Respekt,
Verantwortung und Leidenschaft fiir Sie ganz
personlich in der tiglichen Arbeit bei Tertianum?
Respekt bedeutet fiir mich ganz konkret, dass alle Men-
schen - unabhangig von der betrieblichen Hierarchie
- die gleiche Bedeutung haben. Dabei spielt Kontakt
auf Augenhohe eine wichtige Rolle. Das heisst, nahbar
zu sein und zum Beispiel kein eigenes Biiro mehr zu
haben und so mit den unterschiedlichsten Personen
zusammenarbeiten zu kénnen. Verantwortung heisst
flr mich, taglich fur unsere Gaste und fiir unsere Mit-
arbeitenden «mitzudenken». Ich priife dabei meine
Entscheidungen immer nach zwei grundsatzlichen Kri-
terien: Nutzt es unseren Gasten? Konnen die Mitarbei-
tenden damit umgehen bzw. erleichtert die Entschei-
dung ihre Arbeit? Und unter Leidenschaft verstehe ich,
auch nach 14 Jahren bei Tertianum kein Zeichen der
Midigkeit zu verspiiren und jeden Morgen immer wie-
der motiviert unsere Geschichte weiterzuschreiben.

«Es ist immer der direkte
zugewandte Kontakt zwischen
unseren Mitarbeitenden und
den Gisten, der den Kern des
guten Alterns in unseren Hiusern
ausmacht.»

Luca Stager
CEO

Sie sind aktuell dabei, den Markenauftritt
von Tertianum zu erneuern. Kénnen Sie uns
mehr dariiber erzdhlen?

Die Marke «Tertianum» gibt es jetzt in dieser Form
seit rund sieben Jahren. Nach der Neudefinition unse-
rer Werte und unseres Purpose war es eine fast logi-
sche Konsequenz, dass wir auch unseren Markenauf-
tritt jetzt danach ausrichten und mit einem frischeren
und modernen Erscheinungsbild versehen. Mit unse-
rem neuen Claim wollen wir zum Ausdruck bringen,
dass Tertianum seinen Gasten «Raum fiir Lebens-
freude» in doppeltem Sinn bietet: im Sinn eines
sicheren physischen Zuhauses sowie eines Gestal-
tungsraums, in dem man sich individuell und nach
den eigenen Bediirfnissen personlich entfalten kann.

1

Welche Herausforderungen sehen Sie aktuell
und fiir die nidchsten Jahre in der Pflege-
branche? Wie geht Tertianum damit um?

Die Pflegebranche steht vor einer Vielzahl von He-
rausforderungen und unter dem Einfluss von aktuel-
len und absehbaren Entwicklungen. Zu den Konstan-
ten zdhlen der demografische Wandel und vor allem
der anhaltend hohe Mangel an qualifizierten Fachkraf-
ten in der Pflege. Wir setzen hier auf gezielte Rekru-
tierungsmassnahmen, attraktive Arbeitsbedingungen
und kontinuierliche Weiterbildung, um hoch qualifi-
ziertes Personal zu gewinnen und zu halten. Zudem
wird sich aufgrund der immer wirksameren ambulan-
ten Dienstleistungen und der besseren Gesundheit
im Alter die Aufenthaltsdauer in unseren Institutio-
nen weiterhin verkiirzen. Dadurch wachsen die Anfor-
derungen an eine qualitativ hochstehende Pflege und
die Betreuung von hochfragilen Menschen sowie an
eine bessere Integration der medizinischen und the-
rapeutischen Versorgung.

Werfen Sie fiir uns einen Blick in die
Glaskugel: Wie sieht das Wohn- und
Pflegeheim der Zukunft aus?

Das ist eine sehr schwierige Frage. Viele denken so-
fort an neue Hauser mit multigenerationalen Flachen,
gemischte Wohnformen etc. Ich bin davon liberzeugt,
dass - unabhangig von der «Verpackung» - das Wohn-
und Pflegeheim der Zukunft insgesamt immer noch
ein Ort sein wird, an dem Lebensqualitat, Selbstbe-
stimmung und Lebensfreude durch soziale Teilhabe
und die Erfiillung individueller Bedirfnisse im Mittel-
punkt stehen. Die Integration von neuen Technologien
wie der Robotik kann dazu beitragen, die Pflege von
repetitiven Aufgaben zu entlasten, zum Beispiel vom
Richten von Medikamenten. So bleibt idealerweise
mehr Zeit fiir den direkten Kontakt mit den Gasten.
Denn am Ende ist es doch immer der direkte zuge-
wandte Kontakt zwischen unseren Mitarbeitenden und
den Gasten, der den Kern des guten Alterns in unse-

ren Hausern ausmacht. Jetzt — und in Zukunft.
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Strategische
Ausrichtung

Ausgehend von einer umfassenden Analyse wurde die strategische Ausrichtung
der Tertianum Gruppe fiir die Periode 2024 bis 2028 gemeinsam durch
den Verwaltungsrat und die Geschiftsleitung iiberarbeitet und neu definiert.
Wihrend der strategische Kurs klar in Richtung «One Tertianum»
weiterverfolgt wird, stellt die wichtigste Neuerung die vollstindige Integration
des Themas «Nachhaltigkeit>» in die Unternehmensstrategie dar.

Die Tertianum Gruppe ermoglicht Menschen im fort-
geschrittenen Alter ein individuelles und sicheres Um-
feld, damit sie sich am Leben erfreuen konnen. Mit
Raum fiir Eigenstandigkeit, personliche Entfaltung
und sozialen Austausch fordert Tertianum aktiv die
Zuversicht ihrer Gaste. Die bewahrte und fokussierte
Strategie dazu basiert auf den vier Saulen «People,
«Excellence», «Growth» und «Sustainability».

Die wichtigste strategische Basis fiir das
gesunde Wachstum der Tertianum Gruppe ist
und bleibt die Entwicklung und Umsetzung einer
wertebasierten Unternehmenskultur fiir alle Mit-
arbeitenden auf allen Ebenen. Deshalb liegt ein
Schwerpunkt auf der Fortfiihrung des gruppen-
weiten Kulturentwicklungsprozesses sowie der
Weiterentwicklung der Tertianum Fiihrungskul-
tur. Dariliber hinaus spielten das interne Talent-
management sowie die kontinuierliche Erhchung
der Arbeitgeberattraktivitat im Wettbewerb um
die besten Mitarbeitenden auf dem kompetitiven
Arbeitsmarkt in der Schweiz eine wichtige Rolle.

Eine zentrale Voraussetzung fiir er-
folgreiche Unternehmensentwicklung ist der an-
haltende Fokus auf operative Exzellenz sowie
eine kontinuierliche Optimierung der Qualitat
der Prozesse und der Unternehmensstandards.
Nur effiziente Prozesse stellen langfristig eine
wettbewerbsfahige Kostenstruktur sicher. Die Pro-
zessoptimierungen erfolgen sowohl durch grup-
penweite Projekte als auch durch Verbesserungs-
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vorschlage der Mitarbeitenden im Rahmen ihrer
taglichen Arbeit, was massgeblich zur positiven
Entwicklung der ganzen Gruppe beitragt.

Eine der wesentlichen Saulen der Unter-
nehmensstrategie ist der klare Wachstumskurs im
Kerngeschaft, der sich auf organische Expansion
und gezielte Ubernahmen in der ganzen Schweiz
konzentriert sowie die mittelfristige Perspektive
verfolgt, in den nachsten Jahren auch im europai-
schen Markt tatig zu werden. Damit festigt Ter-
tianum jetzt und in Zukunft ihre Position als das
flihrende Schweizer Unternehmen im Wohn- und
Pflegebereich.

Im Berichtsjahr 2023 wurden
mit der vierten Saule Nachhaltigkeit erstmals
funf Ubergeordnete, langfristige Fokusthemen
aus diesem Bereich vollstandig in die Unterneh-
mensstrategie integriert. Damit kommt die Ter-
tianum Gruppe transparent ihrer Verpflichtung
nach, einen positiven Beitrag zur Gesellschaft
und zur Umwelt zu leisten. So sind zum Beispiel
die Reduktion des CO,-Ausstosses und des Was-
serverbrauchs, ein konsequentes Abfall-Manage-
ment sowie die Mitarbeitendengesundheit zent-
rale Themen.

Die folgende Abbildung zeigt die vier Saulen der Stra-
tegie «One Tertianum» mit den wichtigsten Kernele-
menten pro Bereich:
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One

Leadership@Tertianum
Etablierung einer Fiihrungskultur auf
der Basis der Unternehmenswerte

Erhéhung der Arbeitgeber-
attraktivitat

Ausbau der Rekrutierungsmassnah-
men & Senkung der Fluktuations-
und Absenzenrate

Talentmanagement
Aktive Forderung der internen
Nachfolge

Energie- und
CO,-Management

Abfall-Management

Tertianum

OneCompany
Weiterentwicklung von gruppen-
weit einheitlichen Prozessen und
Standards

Qualitat

Weiterentwicklung der Pflege-
konzepte sowie gasteorientierter
Servicequalitat

Operative Transparenz
Weiterentwicklung von effektiven
Steuerungsinstrumenten

Immobilien

Kundenorientiertes Immobilienma-
nagement mit flexiblem Design und
hohem Wiedererkennungseffekt

!

Qualitat der Pflege
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Mitarbeitenden-
entwicklung und
-gesundheit

Akquisitionen

Dynamischer Akteur auf dem
Schweizer Markt fiir Wohn- und
Pflegezentren

Greenfields
Er6ffnung von neuen Betrieben mit
Fokus Westschweiz

Internationalisierung
Wachstum im europdischen Raum

Standortoptimierung
Sicherung der Standortqualitat bei
bestehenden Betrieben

Weitere Integration
der Nachhaltigkeits-
ziele in die Unterneh-
mensstrategie
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Unternehmens-
grundsitze

Nachdem die Tertianum Gruppe im Geschiftsjahr 2022 die Unternehmenswerte
«Respekt», «Verantwortung>» und «Leidenschaft» neu definiert hatte, wurden auf
dieser Basis im Berichtsjahr 2023 die Unternehmensgrundsiitze vollstindig
iiberarbeitet. Im Zentrum stand dabei die Entwicklung eines «Purpose»
(Unternehmenszweck), der seit Mitte des letzten Jahres kontinuierlich - zusammen
mit den Werten - im Unternehmen verankert wird. In diesem Zuge wurde
auch das Markenversprechen weiterentwickelt und konsequent
am Purpose ausgerichtet.

Wir wollen

Lebensfreude
ermoglichen.

Respe\d

Wie wir denken-

Die Unternehmensgrundsatze bilden die Grundlage fiir beschreibt die Daseinsberechtigung von Tertianum.

die Kultur und die Strategie der Tertianum Gruppe so- Er stiftet Sinn und gibt Orientierung - nach innen
wie die Beziehungen zu den Mitarbeitenden, den Gas- und nach aussen. Zusammen mit den Werten bildet
ten, den Partnern und der Gesellschaft als Ganzes. Der der Purpose eine verlassliche Basis fiir die Unterneh-
Purpose «Wir wollen Lebensfreude ermdglichen» ist in mensidentitat von Tertianum.

diesem Zusammenhang der gemeinsame Nenner und
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Vor diesem Hintergrund wurden im Berichtsjahr 2023 die weiteren Elemente der
Unternehmensgrundsitze «Vision», «Mission» und «Menschenbild» ebenfalls

©

Vision
WOHIN wir streben.

Wir bereichern das Leben der
Menschen, indem wir Lebensqualitat
aus Leidenschaft bieten.

iiberarbeitet und neu ausgerichtet:

In der Tertianum Gruppe unterstiitzen
wir unsere Gaste mit individuell
zugeschnittenen Leistungen Uber alle
Lebensphasen im Alter, um ihnen
ein selbstbestimmtes und sicheres
Leben zu bieten. Als Schweizer
Marktfiihrerin haben wir eine ausge-
pragte Dienstleistungsmentalitat
und den Anspruch, das Leben von
alteren Menschen lebenswert zu
machen: durch vielseitige Aktivita-
ten, fiirsorgliche Pflege, hochwer-
tige Gastronomie sowie eine umfas-
sende medizinische Betreuung.

Wir sehen alle Menschen als miindige
und achtenswerte Personlichkeiten -
unabhangig von Alter, Geschlecht
oder Herkunft. Durch unsere Tatig-
keit wollen wir es den von uns be-
treuten Menschen ermaglichen,
einer sinn- und wertvollen Beschaf-
tigung nachzugehen und somit ihr
eigenes Umfeld aktiv zu gestalten.
Wir nehmen alle Menschen mit
ihrer Biografie ernst und respektieren
ihr Streben nach grésstmaoglicher
Autonomie und Selbstbestimmung -
im Leben wie im Sterben.

RAUM FUR LEBENSFREUDE
Die Impulse der neuen Werte und des Purpose sollen
nun auch in die Unternehmensmarke einfliessen, um
diese konsequent am Purpose «Wir wollen Lebens-
freude ermoglichen» auszurichten. Zudem wird die
Marke im Jahr 2024 sukzessive ein frischeres Er-
scheinungsbild erhalten.

Tertianum will als Anbieter fiir Leben und Wohnen im
Alter bewusst Raume schaffen, in denen Lebensfreude
nicht nur erlebt, sondern gestaltet werden kann. Da-
rauf zielt auch das Markenversprechen von Tertianum
ab: Menschen im fortgeschrittenen Alter ein indivi-
duelles und sicheres Umfeld zu ermoglichen, damit
sie sich am Leben erfreuen konnen - mit Raum fiir
Eigenstandigkeit, personliche Entfaltung und sozialen
Austausch. Der neue Claim «Raum fiir Lebensfreude»
bringt das pointiert zum Ausdruck.
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«Ich kann hier leben
wie ich will»

Beda Wiilser
Gast im Wohn- und
Pflegezentrum Glasi, Biilach

Jahrzehntelang flog Beda Wiilser rund um die Welt.
Als Maitre de Cabine bei der Swissair war er oft zwei,
drei Wochen am Stiick unterwegs und zustéandig fir
ein Team von 15 Leuten. Sein Lieblingsort? «Ganz klar
San Francisco!» Aber fliegen will der 85-Jahrige nicht
mehr. Zwei Weltreisen per Schiff hat er mit seinem
Partner noch gemacht. Uber 190 Tage waren die bei-
den jeweils unterwegs. Doch 2018 ist sein Partner ver-
storben. Im August 2022 zog Beda Wiilser schliess-
lich ins Wohn- und Pflegezentrum Tertianum Glasi in
Biilach. Auf die Idee haben ihn ehemalige Kollegen
von der Swissair gebracht, die ebenfalls hier wohnen.
«Ich habe mir das kurz liberlegt und dann sofort am
nachsten Tag hier angerufen.»

Seine Freunde hielten ihn fiir verriickt. Die schone
Stadtwohnung mitten in Ziirich verlassen? Doch der
85-Jahrige bereut seine Entscheidung nicht. «Letzt-
lich war es das Beste, was ich machen konnte. Fiir
mich passt es hier jetzt viel besser als die letzten
Jahre allein in der Stadt.» Obwohl er 15 Jahre in dem
Haus gelebt hatte, hatte er wenig Kontakt zu seinen
Nachbarn. «Die waren natiirlich alle mit ihrer Arbeit
und ihren Kindern beschaftigt.»

Im Tertianum Glasi muss er nur eine SMS schreiben,
und schon findet er jemanden, der mit ihm im Café
gegeniiber der Piazza einen Apéro trinken will. Tags-
Uber nimmt Beda Wiilser am Aktivierungsprogramm
teil, trainiert Gleichgewichtssinn und Konzentrations-
fahigkeit und besucht das Fitnesscenter gegeniiber.
Jetzt hat er sich noch der Wandergruppe angeschlos-
sen. Auch allein ist Beda Wiilser viel unterwegs. Im
Mai geht es nach Holland, im Herbst ans Mittelmeer.
Zuletzt war er mit seinem GA im Bernina-Express
unterwegs. Wenn seine Freunde ihn heute besuchen
kommen, halten sie ihn nicht mehr fiir verriickt. Im
Gegenteil. «Sie Uberlegen sich auch schon, wann sie
ins Tertianum kommen.»

9
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Mehr von Beda Wiilser gibt
es hier in den unterhaltsamen
Casting Videos zu unserem
neuen Unternehmensfilm
(ab August 2024!):

OF Est-

tertianum.ch/geschaeftsbericht
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Mehr von Claudine Bron gibt
es hier in den unterhaltsamen
Casting Videos zu unserem
neuen Unternehmensfilm
(ab August 2024!):

tertianum.ch/geschaeftsbericht
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«Ich fithle mich
wie in einer grossen
Familie »

Claudine Bron
Gast im Wohn- und Pflegezentrum
La Sorne, Delémont

Claudine Bron hat sich ihr Leben lang gerne bewegt.
Am liebsten ging sie wandern. Auch als ehrenamtli-
che Turnleiterin hat sie sich engagiert. Doch seit eini-
gen Jahren ist die 74-Jahrige auf einen Rollator ange-
wiesen. Allein zu Hause leben war deshalb nicht mehr
langer moglich. Doch fiir ein Altersheim fiihlte sie sich
zu jung. Als sie vom Angebot flir betreutes Wohnen
im Wohn- und Pflegezentrum Tertianum La Sorne
horte, entschied sie sich vor zwei Jahren dafiir, die-
sen Schritt zu wagen.

«Jetzt lebe ich mein Leben hier. Es gefallt mir gut.
Wenn ich mein Fenster 6ffne, hore ich den Fluss und
kann die Bergkette des Juragebirges sehen.» Ihre
Wasche macht Claudine Bron noch selbst. Ansonsten
muss sie sich liber nichts mehr Gedanken machen.
Gesundheitlich ging es ihr bereits nach wenigen Wo-
chen besser als zu Hause, und der 24-Stunden-Not-
ruf gibt ihr zusatzliche Sicherheit.

Bei den hausinternen Aktivitaten probiert sie gerne
Neues aus. «Auch wenn ich etwas noch nie gemacht
habe, versuche ich es.» Letztes Jahr nahm sie an der
Olympiade fiir alle Altersgruppen teil, die von Tertia-
num fiir die 14 Einrichtungen in der Westschweiz an-
geboten wurde. Die Teilnehmenden konnten dort in
unterschiedlichen Aktivierungsdisziplinen gegenein-
ander antreten. Am liebsten spielt sie jedoch Karten.
Am besten gefallt Claudine Bron in ihrem neuen Heim
die Geselligkeit. Sie bekommt viel Besuch - sogar
mehr als zuvor. Auch alte Bekannte hat sie im Tertia-
num getroffen. «Rose-Marie kenne ich seit 40 Jah-
ren. Sie hat mich zur Gymnastiklehrerin ausgebildet.
Ich fiihle mich wie in einer grossen Familie. Und wenn
jemand Neues kommt, frage ich immer gleich, ob er
auch Karten spielt.»


https://tertianum.ch/geschaeftsbericht
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«Fiir mich ist das hier

echte Erholung»

Paul Besmer
Gast in der Residenz Huob,
Priffikon

19 Jahre alt war Paul Besmer, als er den Kranz des
Innerschweizer Schwingerverbands gewann. Das war
1961. Heute steht der Pokal neben dem Sofa in der
Tertianum Residenz Huob in Pfaffikon. «Der starke
Metzgerbueb aus Pfaffikon» stand damals in der
Zeitung. Auch heute noch ist er sportlich unterwegs.
Dienstags und donnerstags geht er in der Residenz
zum Turnen, und fiir das hauseigene Schwimmbad
hat er mittlerweile den Schliissel - damit er auch am
Sonntag schwimmen kann. «Fiir mich ist das hier eine
echte Erholung.» Das eigene, grosse Haus nach 44
Jahren zu verlassen, ist dem 80-Jahrigen schwerge-
fallen, als er im April 2023 mit seiner Frau ins Tertia-
num Huob kam. Zu Hause hatte das Paar viel Besuch.
Paul Besmer hat gekocht und alle bewirtet. Aber als
seine Frau in den Rollstuhl kam, entschieden sie sich
umzuziehen.

«Wir sind hier super aufgenommen worden», erinnert
er sich. Drei Monate lang konnte seine Frau es noch
geniessen, bis sie im Juli verstarb. «Die ersten Mo-
nate waren sehr schwierig fur mich. Aber im Huob
habe ich Ablenkung.» Einmal im Monat ist im Ter-
tianum der 1944er-Jahrgangstreff. Auch die Freunde
von ausserhalb kommen regelmassig zu Besuch. Dann
holt er wie frilher das Wiirfelbrett raus. «Das Wich-
tigste im Alter sind die Kollegen und Kolleginnen.»
Selbst kochen will Paul Besmer nicht mehr. «Als ich
hierherkam, habe ich auf null runtergefahren.» Die
hausinterne Kiiche der Residenz versorgt er trotz-
dem manchmal. Als er im Herbst Pilze sammeln war,
brachte er dem Kiichenchef Herbsttrompeten fiirs
Risotto mit. Auch mit Urner Bergkase versorgt Paul
Besmer seine neuen Nachbarn. Dass seine Frau nicht
mehr bei ihm sein kann, macht ihn manchmal noch
traurig. Doch die Lebensfreude kehrt langsam zuriick,
und zu seinen 80. Geburtstag wurde sogar wieder
richtig gefeiert. Dieses Mal im Tertianum Restaurant.

20

Beim Sport schipft
Paul Besmer neve

{ebensfreude.

Mehr von Paul Besmer gibt es
hier in den unterhaltsamen
Casting Videos zu unserem

neuen Unternehmensfilm
(ab August 2024!):

OF Est-

tertianum.ch/geschaeftsbericht
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Mehr von Maria, Elio und Bruna
gibt es hier in den unterhaltsa-
men Casting Videos zu unse-
rem neuen Unternehmensfilm
(ab August 2024!):
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«Maria ist mehr als
eine Freundin»

Maria und Elio Taddei mit ihrer
Nachbarin Bruna
Gdste im Wohn- und Pflegezentrum
Turrita, Bellinzona

Maria und Elio Taddei sind Mitte 2023 gemeinsam
ins Wohn- und Pflegezentrum Turrita am Stadtrand
von Bellinzona gezogen. Nach sechs Monaten haben
sie bereits gute Kontakte zu ihren Wohnungsnach-
barn geknliipft. «Bei mir zu Hause war ich zuletzt sehr
traurig», sagt Maria Taddei. «Ich hatte starke Riicken-
schmerzen und konnte mich nicht mehr gut um mei-
nen Mann kiimmern. Das war sehr deprimierend.» Bei
Tertianum haben sich ihr Gesundheitszustand und
ihre Stimmung schnell verbessert. «Wir haben hier
viele Moglichkeiten. Ich gehe regelmassig im Haus
zur Gymnastik und zur Physiotherapie. Mein Mann
arbeitet gerne mit Holz, und wenn ich Hilfe brauche,
ist immer jemand da.» Gemeinsam unternehmen die
beiden gerne Spaziergange am Fluss entlang oder
steigen an der Haltestelle nebenan in den Bus nach
Bellinzona. Wahrend der Pandemie haben sie ge-
lernt, mit dem Computer umzugehen. Wenn sie ihre
Freunde einmal nicht besuchen konnen, treffen sie
sich per Videokonferenz. Und wenn die Kinder keine
Zeit haben, sie zum Gottesdienst zu fahren, schauen
die beiden sich die Ubertragung im Internet an.

Auch die Wohnung gefallt den beiden gut. «Sie ist
sehr hell und komfortabel. Wir konnen uns jederzeit
zuriickziehen, und wenn wir Lust haben, treffen wir
unsere Freunde im Restaurant.» Eine dieser Freun-
dinnen ist die Nachbarin Bruna Oetiker. Auch sie hat
sich bei Tertianum schnell eingelebt. Nach dem Tod
ihres Mannes hat sie sich allein zu Hause nicht mehr
wohlgefiihlt. Bei Tertianum habe sie wieder Freude
am Leben gefunden. Und Maria. «Maria ist mehr als
nur eine Freundin. Maria ist wie eine Schwester fiir
mich.» Zuriick in ihr altes Zuhause wiirde sie heute
nicht mehr gehen. «Hier gibt es alles, was ich brau-
che - und sogar noch etwas mehr.»


https://tertianum.ch/geschaeftsbericht
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Auf klarem
Wachstumskurs

Im Jahr 2023 verzeichnete die Tertianum Gruppe ein signifikantes
Wachstum durch strategische Akquisitionen, wodurch das Leistungsportfolio
erweitert und die Prisenz in der Schweiz kontinuierlich ausgebaut werden konnte.
Fiir die Jahre 2024 bis 2027 sind weitere Akquisitionen und
zahlreiche Eroffnungen in der Deutschschweiz, in der Romandie
sowie im Tessin geplant.

OPTIMIERUNGEN UND ERSATZNEUBAUTEN
Im vergangenen Jahr konnten an verschiedenen
Standorten der Tertianum Gruppe Optimierungen und
Ersatzneubauten umgesetzt werden. Die zweite Bau-
etappe des Ersatzneubaus fiir das Wohn- und Pfle-
gezentrum Tertianum Casa Fiora in Zizers/GR wurde
Ende Mai 2023 abgeschlossen, und die 15 sanierten
Wohnungen im Bestandsgebaude des Hauses Malva
konnten bezogen werden. Das Haus liegt eingebet-
tet in eine grossziigige Parkanlage am nordlichen
Rand des Weindorfes Zizers und bietet einen traum-
haften Blick auf die Calandakette. Der Neubau des
Wohn- und Pflegezentrums Tertianum Usego-Park in
Olten/SO wurde im Dezember libergeben und bietet
ein neues Zuhause fiir das Tertianum Brunnematt in
Wangen bei Olten. Es erweitert das bestehende An-
gebot in der Region um 25 Pflegeplatze und 24 be-
treute Wohnungen.

Alterswohnheim Bodana, Salmsach/TG
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Wohn- und Pflegezentrum Tertianum Casa Fiora in Zizers/GR

AKQUISITIONEN
Auch im Jahr 2023 wurden wieder mehrere Akquisi-
tionen erfolgreich abgeschlossen und konnten teil-
weise bereits vollstandig in die Tertianum Gruppe in-
tegriert werden.

¢ Wohn- und Pflegezentrum
Tertianum Les Boveresses, Lausanne/VD
Riickwirkend per 1.Januar 2023 hat Tertianum
das 1999 eroffnete Pflegezentrum Les Boveres-
ses Sarl in Lausanne/VD libernommen. Das
Pflegezentrum verfiigt liber 42 Betten, die Gaste
fur Kurz- und Langzeitaufenthalte aufnehmen
konnen, und hat zudem eine psychogeriatrische
Abteilung.

« Alterswohnheim Bodana, Salmsach/TG
Das Alters- und Pflegeheim Bodana in Salmsach/
TG wurde per 30.Mai 2023 in die Tertianum
Gruppe eingegliedert. Es wird dabei eigenstandig
sein bewadhrtes Konzept des altersdurchmischten

25

Wohnens unter dem Dach der Tertianum Gruppe
weiterverfolgen. Die Einrichtung bietet

50 altersdurchmischte Wohn- und Pflegeplatze,
die sowohl von pflegebedirftigen Menschen
im Pensionsalter als auch von Menschen mit
IV-Rente bewohnt werden. Um moglichst viel
aus den innovativen und bewahrten Konzepten
von Bodana zu lernen (u.a. Biokiliche, Naturkos-
metik und 6kologisches Reinigen), verzichtet
die Tertianum Gruppe auf die sonst Ubliche
Vollintegration im Rahmen der Ubernahme und
ermoglicht eine eigenstandige Fortfiihrung

des bestehenden Betriebs.

Wohn- und Pflegezentrum

Tertianum Villa Sutter, Nidau/BE

Das Alterswohn- und Pflegeheim Villa Sutter in
Nidau/BE wurde per 3.Juli 2023 in die Tertianum
Gruppe eingegliedert. Das Pflegezentrum verfiigt
lber 30 Pflegebetten.



Wohn- und Pflegezentrum Vivale Neuhegi, Winterthur/ZH (Reliva AG)

¢ Alters- und Pflegeheimgruppe
Reliva AG, Zirich/ZH
Tertianum hat die Alters- und Pflegeheimgruppe
Reliva AG mit Sitz in Ziirich und insgesamt fiinf
Standorten sowie rund 430 Mitarbeitenden per
14.Dezember 2023 libernommen. Die Reliva
Holding AG betreibt unter der Marke «Vivale» in
den Kantonen Ziirich, Luzern, Bern und Aargau
vier Seniorenzentren mit 389 Pflegebetten und

«Mit einem klaren Fokus auf 94 Wohnungen, die alle ein durchgéngiges Wohn-,
strategische Akquisitionen und Betreuungs- und Pflegeangebot bieten. Unter der
5ff t . B Marke «Reliva» betreibt die Unternehmensgruppe
Neuero nungen setzen wir unse zudem das erste in der Schweiz erdffnete Patien-
ren Wachstumskurs auch zukiinftig tenhotel mit 198 Zimmern in Lausanne in enger

konsequent fOl‘t, um hochwertige Zusammenarbeit mit der.n Universitatsspital in
Lausanne (CHUV). Um einen geordneten und gut

Pﬂege und Betreuung in der abgestimmten Ubergang zu erméglichen, erfolgt

gesamten Schweiz anzubieten.» die vollstandige Eingliederung der Reliva AG in
die Tertianum Gruppe erst auf 1. Januar 2026.

Nicolas Crognaletti
Chief Development Officer
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Wohn- und
Pflegezentrum
Tertianum
Usego-Park,
Olten/SO

NEUEROFFNUNGEN & PROJEKT-PIPELINE
Die Wachstumspipeline der Tertianum Gruppe ist
mit verschiedenen Neueroffnungen, Ersatzneubauten
und Projekten in allen Sprachregionen der Schweiz
gut gefiillt:

¢ Residenza Du Lac, Lugano-Paradiso/TI
Die Eroffnung der exklusiven Residenza Du Lac
ist flir Sommer 2024 geplant. Direkt am Luganer-
see entstehen 56 grossziigige 2,5- bis 3,5-Zim-
mer-Appartements, zwei luxuriose Penthouse-Ap-
partements und 40 individuelle Pflegesuiten.

¢ Wohn- und Pflegezentrum
Tertianum Perron Vert, Egnach/TG
Der Ersatzneubau fiir das Tertianum Seerose in
Egnach/TG wird am neuen Standort - gut einge-
bettet an zentraler Lage - 56 Betten und 17
Wohnungen umfassen. Die Eroffnung ist fiir 2026
vorgesehen. Am 30. November 2023 konnte der
Spatenstich gefeiert werden, im Marz 2024 wurde
die Baubewilligung erteilt.

27

Weitere Projekte befinden sich in fortgeschrittener
Akquisitionsphase bzw. in der Planungsphase:

¢ Wohn- und Pflegezentrum
Tertianum Gublerpark, Unterengstringen/ZH
Geplante Eroffnung 2027; 64 Betten und
eigene Demenzabteilung

¢ Wohn- und Pflegezentrum in Biel/BE
Geplante Eroffnung Sommer 2027;
54 Betten und 28 Wohnungen

¢ Wohn- und Pflegezentrum
Tertianum Le Rolliet Plans-les-Ouates/GE
Geplante Eroffnung 2027; 80 Betten und
19 Wohnungen

Die Tertianum Gruppe verfolgt weiterhin einen kon-
sequenten Wachstumskurs mit einer aktiven Akquisi-
tionsstrategie und prift laufend den Zukauf von Betrie-
ben, die strategisch in das Wachstumsportfolio passen.
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Gut gefiillte Projekt-Pipeline

Stand: 31. Dezember 2023

A B E
Akquisition Ersatzneubau Er6ffnung
RELIVA AG

DEZEMBER 2023

VIVALE VIVALE VIVALE VIVALE HOTEL
NEUHEGI, SONNENPLATZ, LINDENHOF, KIRCHDORF, DES PATIENTS,
WINTERTHUR/ZH EMMENBRUCKE/LU ORPUND/BE KIRCHDORF/AG LAUSANNE/VD

121 Pflegebetten 54 Pflegebetten 60 Pflegebetten 46 Pflegebetten 108 Zimmer
36 Wohnungen 30 Wohnungen 28 Wohnungen
——2023 ‘ ‘ ‘ W

TERTIANUM BODANA, TERTIANUM TERTIANUM
LES BOVERESSES, SALMSACH/TG CASA FIORA, VILLA SUTTER,
LAUSANNE/VD MAI 2023 ZIZERS/GR NIDAU/BE
JANUAR 2023 JUNI 2023 JULI 2023

50 Wohn- und
42 Pflegebetten Pflegebetten 60 Pflegebetten 30 Pflegebetten
24 Wohnungen
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RESIDENZA DU LAC,
LUGANO-PARADISO/TI
SOMMER 2024

40 Pflegebetten
58 Wohnungen

GESCHAFTSBERICHT 2023
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TERTIANUM
WOHN- UND
PFLEGEZENTRUM,
BIEL/BE
2027

54 Pflegebetten

* 28 Wohnungen
o
2024 ——2025—2026 2027
o

BRe=S, — 4

TERTIANUM
USEGO-PARK,
OLTEN/SO
APRIL 2024

60 Pflegebetten
24 Wohnungen

L1 W

v
E
TERTIANUM
GUBLER-PARK,
UNTERENGSTRINGEN/ZH
2027

64 Pflegebetten
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TERTIANUM ROLLIET
PLANS-LES-OUATES,

GENF/GE
2027

80 Pflegebetten
19 Wohnungen

TERTIANUM
PERRON VERT,
EGNACH/TG
2027

56 Pflegebetten
17 Wohnungen
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Die Appartements der Residenza Du Lac nur wenige
Kilometer von Lugano sind auf zwei Gebaude verteilt,
das «Casa Lago» und das «Casa Montagna». Beide
Hauser sind durch einen unterirdischen Tunnel mit-
einander verbunden und bieten eine wunderschone
Aussicht auf den Luganersee und die majestatischen
Berge, die zu Wanderungen und Weingutbesuchen
einladen. Der Seezugang ermoglicht Bootsausflige,
malerische Spaziergdange und erfrischende Bade-
moglichkeiten. Das beheizte Therapiebad hat eben-
falls einen direkten Seezugang. Zudem bietet Lugano
eine Fiille von Einkaufs- und Kulturangeboten. Fiir die
Gaste steht ein Shuttleservice zu Verfiigung.

Neben dem stilvollen Ambiente, dem kulturellen An-
gebot und der spektakuldren Lage in der Sonnenstube
der Schweiz erwarten die Gaste Servicequalitat auf
Flinfsterneniveau sowie exklusive Dienstleistungsan-
gebote. Die Gaste haben die Wahl zwischen unter-
schiedlichen Servicepaketen. Immer mit inbegriffen
sind das 24-Stunden-Alarmsystem sowie Wellness-
und Fitness-Angebote. Die Pflegesuiten im Haus
«Casa Montagna» sind mit Gemeinschaftsraumen
flir Aktivitaten und Begegnungen auf einen erhohten
Pflegebedarf ausgerichtet.

«In der Residenza Du Lac finden unsere Gaste nicht
nur ein neues Zuhause, sondern auch eine lebendige
Gemeinschaft, damit sie ihren Lebensabend wirk-
lich geniessen kdnnen», sagt Geschaftsfiihrer Phi-
lipp Scharer. «Unser Ziel ist es, unseren Gasten ein
eigenstandiges Leben auf hochstem Niveau zu er-
moglichen. Wir legen grossen Wert darauf, ihnen bis
ins hohe Alter maximale Wahlfreiheit und Selbstbe-
stimmung zu bieten.»

GOURMETRESTAURANT UBER DEM SEE
Auch kulinarisch ist einiges geboten. Das Restaurant
direkt liber dem Wasser mit dem hauseigenen Gour-
metrestaurant «ariva» hat einen o6ffentlich zugangli-
chen Bereich, eine Bar und eine Smokers Lounge, die
an sieben Tagen in der Woche geoffnet ist.

Der Baustil der Residenza Du Lac entspricht dem neus-
ten Stand der Technik und erfiillt hochste 6kologische
Standards. Alle Appartements verfiigen liber ein gross-
zligiges Wohnzimmer mit hochwertig ausgestatteter
Kiiche, Waschmaschine und Trockner sowie einer ge-
raumigen Terrasse fiir entspannte Stunden im Freien.
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Je nach individuellem Bediirfnis stehen Appartements

mit einem (56 bis 62m?) oder zwei (90 bis 92m?)
Schlafzimmern zur Verfiigung. Die beiden Penthouse-
Wohnungen haben 156 m?. Die zuriickhaltende Archi-
tektur lasst den Gasten Raum, sich in ihren eigenen
vier Wanden nach ihrem eigenen Geschmack einzu-
richten, sodass sie sich in ihrem neuen Umfeld vom
ersten Moment an wie zu Hause fiihlen konnen.

«Unser Ziel ist es, unseren
Gisten ein eigenstindiges Leben
auf hochstem Niveau zu
ermoglichen.»

Philipp Scharer

Philipp Schérer:
Geschaftsfiihrer der Residenza Du Lac

Philipp Scharer stammt urspriinglich aus einer Hote-
liersfamilie und absolvierte zunachst die Hotelfach-
schule in Lausanne. Danach arbeitete er im Nahen Os-
ten flir MAvenpick Hotels & Resorts und anschliessend
in der Fiinfsternehotellerie der Schweiz, zunachst im
«Gstaad Palace» und danach im beriihmten Grand Ho-
tel Victoria-Jungfrau in Interlaken. Bei Tertianum leitete
Philipp Scharer zunachst die Residenza Al Parco in Mu-
ralto/Locarno und libernahm dann als Projektmanager
die Planung der Residenza Du Lac. Dort wird er ab Som-
mer 2024 als Geschaftsfiihrer die Gaste begriissen.
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Nachhaltigkeit bei
Tertianum

Umwelt, Soziales und Unternehmensfithrung: Die Nachhaltigkeitsstrategie von
Tertianum stiitzt sich auf drei Sdulen und ist seit 2023 fester Bestandteil
der Unternehmensstrategie. Fiir die nichsten Jahre stehen fiinf iibergeordnete,
langfristige Ziele im Zentrum der gruppenweiten Aktivititen.

Die Tertianum Gruppe nimmt ihre Verantwortung
gegeniiber den Menschen, der Gesellschaft und der
Umwelt sehr ernst. Fiir unsere Geschaftstatigkeit und
unsere Dienstleistungen streben wir einen hohen Qua-
litatsstandard an, verpflichten uns, anwendbare, re-
gionale, nationale und internationale Umweltschutz-
massnahmen und soziale Standards einzuhalten und
unsere Betriebe ethisch und gesetzeskonform zu fiih-
ren. Zusatzlich orientieren wir uns an den globalen
Zielen der UNO-Mitgliedstaaten fiir eine nachhaltige
Entwicklung (Sustainable Development Goals).

Letztes Jahr wurde das Thema Nachhaltigkeit erst-
mals vollstandig in die Unternehmensstrategie von
Tertianum integriert und mit ihren Schwerpunkten
vom Verwaltungsrat verabschiedet. Fiir die strate-
gische Fuhrung und Weiterentwicklung wurde eine
Leitungsposition auf Gruppenstufe besetzt, fiir die
operative Steuerung und die Integration der Nach-
haltigkeitsaspekte sind dezidierte Fachverantwortli-
che zustandig (z.B. in der Gastronomie, der Hauswirt-
schaft oder im Einkauf).

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE UND -ZIELE
Die Nachhaltigkeitsstrategie von Tertianum stiitzt
sich auf die folgenden drei Saulen und beriicksich-
tigt damit die sogenannten ESG-Kriterien:

¢ Umwelt (Environmental)
e Soziales (Social)
e Unternehmensfiihrung (Governance)

Auf dieser Basis verfolgen wir die folgenden flinf iber-
geordneten, langfristigen Ziele:

32

UMWELT

ZIEL 1:
ENERGIE UND CO,-MANAGEMENT

Wir legen grossen Wert darauf, Energiesparmassnah-
men einzufiihren und unsere CO,-Emissionen zu sen-
ken. Dafiir wurde im Jahr 2023 ein gruppenweites und
systematisches Energiemanagement etabliert. So ha-
ben wir beispielsweise zur Wassereinsparung Wasser
sparende Duschbrausen eingesetzt, stellen — wo im-
mer moglich und sinnvoll - auf LED-Leuchtmittel um
und Uberprifen kontinuierlich unser Einkaufsverhal-
ten, um Transporte und Verpackungen einzusparen.
Im Jahr 2023 haben wir erstmals alle unsere direk-
ten und indirekten Emissionen (Scope 1-3) gemass
dem anerkannten Standard Greenhouse Gas Proto-
col (GHG) erhoben und uns so ein Bild liber unseren
ganzheitlichen CO,-Fussabdruck verschafft. Auf den
Ergebnissen bauen wir im Jahr 2024 unsere Energie-
und Treibhausgasreduktionsziele auf:

KENNZAHLEN

90 MWh 5,5 MWh

/€ M Umsatz /@ FTE & Giste

ENERGIEINTENSITAT

58,6 tCO,e

/€ M Umsatz

TREIBHAUSGASINTENSITAT
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«Wir nehmen unsere Verantwortung gegeniiber den Menschen,
der Gesellschaft und der Umwelt sehr ernst und haben das Thema 2023
vollstindig in unsere Unternehmensstrategie integriert.»

Luca Stager
CEO Tertianum Gruppe

ZIEL 2:
ABFALLMANAGEMENT

Wir streben einen effizienten und behutsamen Um-
gang mit natiirlichen Ressourcen an. Im Jahr 2023
richtete sich der Fokus auf «Food Waste», woflir ein
Pilotprojekt zur Reduktion von Lebensmittelabfallen
gestartet wurde. Das Projekt wird nun auf zwolf wei-
tere Betriebe ausgeweitet. Im Jahr 2024 fokussieren
wir uns auf die Optimierung der Abfallbewirtschaftung
aller anfallenden Abfalle.

SOZIALES

ZIEL 3:
QUALITAT DER PFLEGE
Es ist unser Anspruch, unsere Gaste jeden Tag zufrie-
denzustellen und damit Lebensfreude zu ermdglichen.
Gleichzeitig streben wir danach, einen hohen Quali-
tatsstandard in der Pflege zu gewahrleisten und diesen
durch die Entwicklung und die konsequente Anwendung
von professionellen Pflegekonzepten kontinuierlich zu
erhohen. Diesen Qualitatsanspruch bestatigt uns unter
anderem unsere ISO-9001:2015-Zertifizierung, nach der
wir auch im Jahr 2023 erfolgreich rezertifiziert wurden.

ZIEL 4:
MITARBEITENDENENTWICKLUNG UND
MITARBEITENDENGESUNDHEIT
Unsere Mitarbeitenden sind uns sehr wichtig. Als
Unternehmen fiihlen wir uns daher verpflichtet, nach-
haltige Massnahmen zur Weiterentwicklung und zur
Gesundheitsforderung zu implementieren. Wir verfi-
gen Uber ein internes Weiterbildungsprogramm, bieten
die Moglichkeit zu zahlreichen externen Weiterbildun-
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gen und bilden eine steigende Anzahl von Lernenden
aus. Im letzten Geschaftsjahr haben wir liber 500 Ler-
nende bei Tertianum beschaftigt. 2023 wurde im Rah-
men des erstmalig durchgefiihrten Leadership Days
das Fiihrungsweiterbildungsprogramm «Leadership@
Tertianum» lanciert, das 2024 konsequent weiterentwi-
ckelt wird. Zudem haben wir eine gruppenweite Mitar-
beitendenbefragung durchgefiihrt und freuen uns, dass
wir bereits bei der ersten Durchfiihrung mit dem La-
bel «Great Place to Work» ausgezeichnet wurden. Zur
Forderung der Mitarbeitendengesundheit haben wir im
vergangenen Jahr ein Betriebliches Gesundheitsma-
nagement (BGM) eingefiihrt, das ab 2024 interdiszipli-
nar und abteilungsiibergreifend ausgebaut wird.

UNTERNEHMENSFUHRUNG

ZIEL 5:
INTEGRATION DER NACHHALTIGKEITSZIELE
IN DIE UNTERNEHMENSSTRATEGIE

Wir verpflichten uns zu einer klaren, verantwortungs-
vollen, ethischen und gesetzeskonformen Unter-
nehmensfiihrung. Das spiegelt sich auch in unseren
gruppenweiten Richtlinien wider, die seit 2021 konti-
nuierlich implementiert werden. Dazu zdhlen unsere
Nachhaltigkeitsrichtlinie (ESG Policy), unser Verhal-
tenskodex, unsere Richtlinien betreffend Korruptions-
bekampfung und Bestechung, Handhabung von Ge-
schenken, Whistleblowing, Datensicherheit und Cyber
Security. Auch von unseren Lieferanten erwarten wir
eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Da-
her haben wir im vergangenen Jahr unsere Erwartun-
gen an Lieferanten in unsere Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (AGB) aufgenommen.
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Mitarbeitenden-
gesundheit im Fokus

Der Krankenstand in Alten- und Pflegeheimen ist branchenweit
immer noch sehr hoch. Tertianum reagiert darauf
mit einem Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM).
Eine Investition, die sich auszahlt.

Fir die einen ist es das neue Auto, fiir Franko Beh-
rendt sein Fahrrad. Der Regionenleiter der 15 Ost-
schweizer Betriebe liebt es, auf seinem Gravelbike
liber die Hiigel am Bodenseeriicken in der Nahe sei-
nes Biiros im Tertianum Neutal in Berlingen zu fah-
ren. Dann fiihlt er sich ziemlich gliicklich. Wichtiger
als kurze Gliicksmomente sei jedoch, im eigenen Han-
deln einen Sinn zu sehen, zum Beispiel bei der Arbeit.
Auch mit den Mitarbeitenden seiner Region ist Franko
Behrendt dariiber im Austausch, was ihnen guttut oder
Stress auslost und wie ein gelingendes Leben ausse-
hen kann.

Ein wichtiges Ziel bei fast allen Unternehmen ist die
Senkung der Absenzen - dort sieht der Gesundheits-
spezialist auch bei Tertianum mit einer Kurzzeitab-
senzenquote von 3,4 Prozent Handlungsbedarf. Denn
ein hoher Krankenstand fiihrt nicht nur zu Mehrbe-
lastungen bei den gesunden Kolleginnen und Kolle-
gen, sondern friiher oder spater auch zu einer hoheren
Fluktuation, was den Fachkraftemangel verstarkt. Die-
sen Teufelskreis gilt es zu durchbrechen. Im Sommer
2023 hat Tertianum daher beschlossen, mit einem Be-
trieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) Absen-
zen und Fluktuation entgegenzuwirken.

Verantwortlich fiir das BGM bei Tertianum ist Franko
Behrendt, der sich auf diesem Gebiet spezialisiert hat.
Eine seiner ersten Massnahmen war die sogenannte
GesundheitsSchicht. Seit Herbst 2023 kdnnen sich
die Mitarbeitenden der Ostschweizer Betriebe einen
ganzen Arbeitstag lang nur um ihre Gesundheit kiim-
mern. Die GesundheitsSchicht ist freiwillig und wird
einmal im Monat angeboten. «Die Teilnehmenden

haben regelmassig Aha-Effekte und merken, was es
flir ein gelingendes Leben braucht oder auch nicht -
vor allem auch im personlichen Bereich», sagt Franko
Berendt. Die Wirksamkeit der GesundheitsSchicht
wird im Sommer analysiert, um zu entscheiden, inwie-
weit das Projekt ausgeweitet werden kann. Die Nach-
frage und das Bediirfnis nach Interventionen, die in
der GesundheitsSchicht angeboten werden, ist riesig.

Auch andere Angebote wie Firmenlaufe sind im Rah-
men von BGM willkommen. Wichtig ist, dass sich die
Projekte am Bedarf orientieren und das Betriebsklima
profitiert. Bei Gesundheit geht es aber nicht nur ums
Schwitzen und um korperliche Betatigung - darum
wird es zukinftig in allen Sprachregionen Ansprech-
partner geben, die die Mitarbeitenden bei belasten-
den Situationen im Arbeitsumfeld unterstitzen. In der
Romandie und im Tessin gibt es bereits interne An-
sprechpersonen fiir Mitarbeitende. In der Deutsch-
schweiz steht seit April eine externe Beratungsstelle
zur Verfligung.

Das Thema betriebliche Gesundheit wird sich mit Ver-
anstaltungen zum Thema Stresspravention, Life Ba-
lance und Unterstiitzung der psychischen Gesundheit
wie ein roter Faden durch das Jahr 2024 ziehen. «Ziel
ist es, das Bewusstsein fiir gesunde Selbstfiihrung zu
starken», sagt Franko Behrendt. Einer der wichtigsten
Hebel sind dabei die Flihrungskrafte. «Es braucht Fiih-
rungskrafte, die in der Lage sind, ein vertrauensvolles
Miteinander aufzubauen, und darauf achten, dass Mit-
arbeitende nach ihren Starken eingesetzt werden. So
lassen sich Uberlastungen verhindern», sagt Franko
Behrendt. Wie man diese Atmosphare fordert, ist auch
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«Das Betriebliche Gesundheits-

management wird Geld kosten.

Aber es kostet noch mehr Geld,
wenn wir hier nicht investieren.»

Thema beim Leadership Day und beim Fiihrungskraf-
teprogramm «Leadership@Tertianum». Danach wer-
den die Themen iiber jahrlich stattfindende Kulturtage
in die Betriebe getragen.

«Das Betriebliche Gesundheitsmanagement wird Geld

kosten. Aber es kostet noch mehr Geld und noch mehr
Verluste, wenn wir hier nicht investieren», sagt Franko

Behrendt. «Den Riickgang der Absenzen als langfristi-
ges Ziel erreichen wir, indem wir in die weichen Fakto-
ren investieren. Weiche Faktoren haben harte Fakten

zur Folge.» Um die Fehlerquote zu senken, braucht

es eine angstfreie Atmosphare bei der Arbeit und in

Meetings, in der sich Teammitglieder trauen, auch kri-
tische Dinge auszusprechen. «Das steigert die Quali-
tat der Arbeit und das Wohlbefinden der Mitarbeiten-
den. Auch dadurch kann die Absenzenquote gesenkt

werden», sagt Franko Behrendt. «Die Gesundheit der
Beschaftigten ist kein Zweck und Ziel einer Organi-
sation. Auch nicht von Tertianum. Aber das BGM kann

durch die Starkung der Mitarbeitenden dazu beitra-
gen, die Organisationsziele zu erreichen!»

Wenn die Mitarbeitenden gesund und mit Freude ihrer
Arbeit nachgehen koénnen, tut das nicht nur ihnen gut,
sondern auch den Gasten. Und so zahlt jede Investi-
tion in die Mitarbeitendengesundheit letzten Endes
auch immer in die Qualitat der Arbeit mit ein. «Es gibt
einen ganz klaren Zusammenhang zwischen Mitar-
beitendengesundheit und Unternehmenserfolg», so
Franko Behrendt.

Betriebliches Gesundheits-
management (BGM)

Unter betrieblichem Gesundheitsmanagement
versteht man die Entwicklung betrieblicher
Strukturen und Prozesse, die die gesundheits-
forderliche Gestaltung von Arbeit und Organisation
sowie die Befahigung zum gesundheitsfordernden
Verhalten der Mitarbeitenden zum Ziel haben.
Das Unternehmen steigert dadurch nicht nur
seine Attraktivitat als Arbeitgeber, sondern erhoht
nachweislich auch seine Innovationsfahigkeit
und Dienstleistungsqualitat.
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Franko Behrendt

Franko Behrendt
Leitung Betriebliches Gesundheitsmanagement

Seit November 2023 verantwortet Franko Behrendt
neben seiner Funktion als Regionenleiter
Ostschweiz das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment der Tertianum Gruppe. Seine Laufbahn
im Gesundheitswesen begann vor 30 Jahren in
der Notfallrettung als Rettungsassistent und
Qualitatsmanager. Nach einem Studium der
Betriebswirtschaftslehre startete er im Jahr 2004
als Bereichsleiter fiir soziale Einrichtungen beim
Deutschen Roten Kreuz seine Karriere als Fiihrungs-
kraft. Zwischen 2005 und 2017 iibernahm er
als Geschaftsfiihrer und Vorstand die operative und
strategische Verantwortung fiir die Non-Profit-
Organisation und ihre Tochterunternehmen und er-
warb einen Abschluss als Bachelor of Science
im Bereich Fiihrungs- und Organisationsberatung mit
Schwerpunkt «Flihrung und Management».
2018 wechselte Franko Behrendt zur Privat-Equity-
Gesellschaft Alloheim SE, wo er anfangs als
Regionalleiter und spater als Chief Operating Officer /
Region NordWest tatig war. Noch bis 2024 absol-
viert er an der Universitat Bielefeld den Master-
studiengang Workplace Health Management.
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Energie-Management
in der Praxis

Eliane Hurni koordiniert seit vergangenem Jahr
Einsparungen bei Energie und Wasser. Das Potenzial fiir
die Umwelt ist betrichtlich.

Tertianum will im Jahr 2024 substanziell Energie
und Wasser sparen. Daflir wurden im vergangenen
Jahr 8000 Wasserstrahlregler bestellt, die im ersten
Quartal 2024 durch den Technischen Dienst in den
Betrieben eingebaut wurden. Durch die neuen Reg-
ler wird der Durchfluss in Lavabos und Duschen um
50 Prozent gesenkt. Statt 13,5 bis 15 Liter pro Minute
fliessen dann nur noch fiinf bis sieben Liter durch.
Das ist gut flir die Umwelt: Bis zu 14 Prozent - rund
70 Tonnen Wasser pro Jahr - konnten durch die Nach-
ristung auf den Gesamtverbrauch eingespart werden.

Durch die hohen Preise gewinnt auch das Thema Ener-
giesparen weiter an Bedeutung. Gemeinsam mit Ener-
gie Schweiz, einer Initiative des Bundes, wurde in den
letzten Jahren in einigen Tertianum Betrieben der
Westschweiz daran gearbeitet, den Energieverbrauch
zu senken. 2024 wird die energetische Betriebsop-
timierung auf die ganze Gruppe ausgerollt, Heizun-
gen werden neu eingestellt und - wo es Sinn ergibt -
Leuchtmittel auf LED umgeriistet oder Lichtschalter
durch Bewegungsmelder ausgetauscht. Insgesamt
wurden liber 50 Optimierungsmassnahmen umgesetzt.
Erfahrungsgemass konnen mit Effizienzmassnahmen
bis zu zehn Prozent Energie eingespart werden. Um
den tatsachlichen Einsparungserfolg zu messen, wurde
2023 zusatzlich ein Energie-Monitoring eingefiihrt.

Koordiniert werden die Massnahmen durch Eliane
Hurni, die seit Juli 2023 als Leiterin Immobilienbe-
wirtschaftung & Sicherheit gemeinsam mit ihrem
Team intensiv mit den Technischen Diensten der
mehr als 90 Betriebe zusammenarbeitet. Mit techni-
schen Umriistungen allein ist es allerdings noch nicht
getan. Beim Einsparen von Energie und Wasser sind
auch die Nutzer gefragt. Sie werden im Friihling 2024
durch eine eigene Kampagne fiirs Energiesparen sen-
sibilisiert. Auf Kosten des Komforts soll das Energie-
sparprogramm allerdings nicht gehen. Schliesslich
sollen sich die Gaste auch wohlfiihlen. Es geht viel-
mehr darum, im Sinne des Umweltschutzes keine un-
notige Energie zu verschwenden.

«Durch die Nachriistungen
konnen wir insgesamt bis zu
14 Prozent Wasser einsparen.»

Eliane Hurni
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KENNZAHLEN

70t 14%

POTENZIAL FUR WASSEREINSPARUNGEN
pro Jahr

Anteil Wasserverbrauch

Bewasserung

Eliane Hurni
Leitung Immobilienbewirtschaftung
& Sicherheit

Eliane Hurni ist seit 2023 bei Tertianum als
Leiterin Immobilienbewirtschaftung &
Sicherheit sowie fiir das Energiemanagement
zustandig. Zuvor war sie zweieinhalb Jahre
lang Leiterin Facility Management bei der
Magazine Globus AG. Von 2013 bis 2020
war sie beim Migros-Genossenschafts-Bund
(MGB) in verschiedenen leitenden Positio-
nen tatig, unter anderem als Mandatsleite-
rin im Glattzentrum Wallisellen und am MGB-
Hauptsitz am Limmatplatz. Eliane Hurni

0 absolvierte an der Ziircher Hochschule
3 5 / o) fir Angewandte Wissenschaften ein Bache-
lorstudium in Facility Management. Spater

Bt'e'tneb',. Waschere, erginzte sie ihre Kenntnisse an der Hoch-
Gastekiiche, Abwasch, schule Luzern mit einem CAS in energeti-
Duschen, Toiletten, scher Betriebsoptimierung.
Lavabo Schwimmbader
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Mit KI gegen
Food Waste

Frither wanderten Essensreste einfach in den Kiibel.

Doch in drei Tertianum Betrieben wurden von Juli bis Dezember 2023
alle Reste automatisch von einer Kamera erfasst, gewogen und
kategorisiert. Ziel ist es, durch den Einsatz kiinstlicher Intelligenz (KI)
unnotige Reste einzusparen. Das Potenzial ist enorm.

Stellen Sie sich vor, Sie kdnnen innerhalb von sechs
Monaten so viel Essensabfille vermeiden, dass sich
eine vierkopfige Familie davon drei Jahre lang er-
nahren konnte. Geht nicht? Geht doch. Die drei Be-
triebe Tertianum Residenz Im Briihl (Ziirich), Tertia-
num Mitteldorfpark (Ostermundigen) und Tertianum
Résidence (Bern) haben es innerhalb von sechs Mo-
naten vorgemacht. Zwischen Juli und Dezember 2023
wurden im Rahmen eines Pilotprojekts alle Essens-
reste mit einer intelligenten Kiichenwaage gewo-
gen und kategorisiert. «So gewannen wir Transpa-

Tertianum Im Briihl, Ziirich
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renz Uber die Ursachen des Lebensmittelabfalls und
konnten mit einfachen Ideen und Massnahmen be-
eindruckende Einsparungen erzielen», sagt Projektlei-
ter Joel Schmutz. Die Einsparungen beim klimaschad-
lichen CO, beliefen sich wahrend des Pilotprojekts
flir alle drei Betriebe auf zusammen fast 27 Tonnen.
Dariiber hinaus konnten 5,7 Tonnen Lebensmittelab-
fall eingespart werden. Im Jahr 2024 soll das Projekt
daher auf ein Dutzend weitere Betriebe ausgeweitet
werden. Sechs starten im ersten Halbjahr und sechs
im zweiten.

All diese Einsparungen moglich gemacht hat Kitty,
eine intelligente Kiichenwaage. Kitty, wie die Waage
in einem Betrieb genannt wird, heisst eigentlich Ki-
tro und wurde von einem Start-up in Zirich entwi-
ckelt und bei Tertianum am Innovation Day 2023 vor-
gestellt. Die Vermeidung von Food Waste spielt im
Kampf gegen klimaschadliche CO,-Emissionen eine
grosse Rolle. Allein in der Schweizer Gastronomie und
in den Unternehmens- und Spitalkantinen werden je-
des Jahr rund 210 800 Tonnen essbare Lebensmittel
weggeworfen. Das macht rund sieben Prozent der ge-
samten Essensabfille im Land aus.

Dieser Lebensmittelverschwendung haben auch
die Griinderinnen des Ziircher Start-ups Kitro den
Kampf angesagt. Naomi MacKenzie und Anastasia
Hoffmann haben sich an der Lausanner Hotelfach-
schule EHL kennengelernt und bei Praktika bemerkt,



Joel Schmutz
Projektleitung Gastronomie

Joel Schmutz ist seit mehr als zehn
Jahren bei Tertianum beschaftigt.
Von 2014 bis 2023 als Kiichenchef in
der Residenza al Lido in Locarno und
seit dem Jahr 2023 als Projekt-
leiter Gastronomie im Corporate
Service Center von Tertianum in
Diibendorf. In dieser Funktion hat er
auch das Pilotprojekt zur Einsparung
von unndtigen Essensabfillen verant-
wortet. Mit iber 20 Jahren Erfahrung in
der Gastronomie in fiihrenden Institu-
tionen sowie in verschiedenen
renommierten Restaurants und Ho-
tels, unter anderem der Giardino Hotel
Group, hat Joel Schmutz tiefgreifende
Kenntnisse in der Optimierung von
Produktionsprozessen und der Imple-
mentierung neuer Technologien
erworben. Sein Ziel ist nicht nur eine
hohe Kundenzufriedenheit, sondern
auch, einen nachhaltig positiven
Einfluss auf die Gesellschaft zu
hinterlassen.

wie viele Lebensmittelabfalle taglich im Miill landen.
Neben Tertianum konnte das Start-up auch namhafte
Hotelgruppen wie Hyatt und Hilton von seinem Kon-
zept Uberzeugen. Das System ist raffiniert, und die
Plattform wird kontinuierlich erweitert. Ein Deep-Le-
arning-Algorithmus wertet die Fotos aus und kann da-
durch zwischen einer ganzen Karotte und der blossen
Schale unterscheiden. Die Ergebnisse erscheinen auf
einer Anzeige und dienen als Entscheidungsgrund-
lage, um Food Waste zu erkennen und kinftig zu
vermeiden.

Durch die Analyse von Kitro wissen die Betriebe ge-
nau, wie viele und welche Reste pro Mahlzeit und
Gast am Tag angefallen sind. Es gab monatliche
Calls Uber vermeidbare und unvermeidbare Reste.
Am Ende wurden die gesparten Kosten pro Gast und
Tag hochgerechnet und auch die eingesparte Menge
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«In den Restaurants kommt jetzt
weniger Brot auf den Tisch,
Teigwaren und Reis werden

weniger vorgekocht, sondern bei
Bedarf zubereitet.»

Joel Schmutz
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Tertianum Résidence, Bern

CO, ermittelt. Zusammen mit dem Kiichenteam und
der Kitro-Projektleitung wurden die Top-5-Food-
Waste-Produkte identifiziert. Die Massnahmen sind
so einfach wie wirkungsvoll: In den Restaurants kommt
weniger Brot auf den Tisch, Teigwaren und Reis wer-
den weniger vorgekocht, sondern bei Bedarf zuberei-
tet. Ausserdem wird ein Salat weniger vorproduziert
und stattdessen bei jeder Mahlzeit ein leckerer Sa-
lat aus der Uberproduktion zubereitet. Dazu wurden
eigens Rezepte entwickelt, bei denen sich die Uber-
produktionen besonders gut wiederverwerten lassen.
Allein durch diese Massnahmen konnten Abfalle und
CO, schnell und deutlich reduziert werden.

Die Ergebnisse aus den ersten drei Betrieben sind
so dhnlich, dass sie mit geringen Abwandlungen auf
die ganze Gruppe libertragen werden kénnen. Daher
muss am Ende nicht einmal jede Tertianum Kiiche
eine intelligente Waage haben. Das Einsparpotenzial
fir die Tertianum Gruppe ist bei fast 100 Hausern
enorm und dirfte bei rund 115 Tonnen Lebensmitteln
und 287 Tonnen CO, liegen.

KENNZAHLEN
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Aus- und Weiterbildung
auf allen Ebenen

Lernende bei der Feldarbeit im
Summer Camp in Savognin

Auch im Jahr 2023 war die Aus- und Weiterbildung
ein zentraler Bestandteil der Personalentwicklung der
Tertianum Gruppe. 175 Lernende haben ihre Lehre
in den Betrieben gruppenweit in unterschiedlichen
Berufsfeldern abgeschlossen. Davon konnten 94 Ler-
nende lbernommen werden, wodurch die Weiterbe-
schaftigungsquote erfreulicherweise im Vergleich
zum Vorjahr erneut deutlich von 36 auf 54 Prozent
gesteigert wurde. Dariiber hinaus haben 211 Lernende
ihre Lehre 2023 begonnen; zudem absolvierten wie-
der 36 Studierende fiir HF Pflege eine Ausbildung bei
Tertianum. 2023 fand erstmalig eine Abschlussfeier
flir HF-Pflege-Studierende statt, an der Absolvierende
gemeinsam mit ihren Berufsbildenden und den jewei-
ligen Regionenleitenden ihren Abschluss feierten. Am
31. Dezember 2023 waren insgesamt 530 Lernende
bei Tertianum beschaftigt.

a1

175 Lernende aus der Deutschschweiz, der Romandie und dem
Tessin haben ihre Berufslehre bei der Tertianum Gruppe 2023
erfolgreich abgeschlossen.

Ein Highlight war auch 2023 das Summer Camp in
Savognin, bei dem 91 Lernende aus zehn verschiede-
nen Berufen aus der ganzen Schweiz teilgenommen
haben. Neben Workshops zu unterschiedlichen The-
men sowie Feldarbeit am Berg standen natirlich wie-
der der Erfahrungsaustausch untereinander sowie die
Begegnung mit der Geschaftsleitung im Vordergrund.

Tertianum ist es ein grosses Anliegen, dass alle Mit-
arbeitenden die Moglichkeit haben, jederzeit auf
dem aktuellsten Wissensstand zu sein. Das Weiter-
bildungsprogramm war deshalb auch im Jahr 2023
gut gefiillt: Von 493 geplanten Kursen konnten 416
durchgefiihrt werden. Dies entspricht einer weiteren
Steigerung im Vergleich zum Vorjahr um 133 Kurse.
Die Evaluation zeigt, dass die Zufriedenheit der Teil-
nehmenden sehr hoch war (3,73 von max. 4 Punkten).
Zusatzlich zum internen Angebot profitieren Mitarbei-
tende bei Tertianum auch von externen Weiterbildun-
gen. Zusammen mit den internen Kursen wurden in
diesem Jahr durchschnittlich rund drei Weiterbil-
dungstage besucht.
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Innovative Fithrungs-
krifteentwicklung

Leadership@
Tertianum

Der Schwerpunkt der Kulturentwicklung im Jahr 2023
lag auf der Weiterentwicklung der Tertianum Fih-
rungskultur. Dazu wurde erstmalig ein Leadership Day
organisiert, an dem insgesamt rund 500 Fiihrungs-
krafte teilnahmen. Im Fokus des Tages standen die
im Jahr 2022 neu definierten Werte (Respekt, Verant-
wortung, Leidenschaft) sowie der neue Purpose von
Tertianum «Wir wollen Lebensfreude ermoglichen».

Der zukiinftig jahrlich stattfindende Leadership Day
bildete zudem auch den Auftakt fiir das neue Weiter-
bildungsprogramm fiir Flihrungskrafte «Leadership@
Tertianum». Mit diesem interaktiven Format, das den
Einsatz von E-Learnings und Webinaren kombiniert,
soll eine moglichst breite Reichweite im ganzen
Unternehmen erzielt werden. Im Rahmen der grup-
penweiten Kulturentwicklung unterstiitzt das Format
dadurch die Etablierung einer Flihrungskultur auf al-
len Hierarchiestufen, die auf die aktive Verankerung
der Tertianum Unternehmenswerte und die Etablie-
rung eines gemeinsamen Fiihrungsverstandnisses
abzielt. Um den Aufbau eines betrieblichen Gesund-
heitsmanagements (BGM) bei Tertianum zu unterstiit-
zen, wurde 2023 erstmals ein Pflichtwebinar fur Fiih-
rungskrafte mit personeller Fiihrung eingefiihrt, das
den Fokus auf die Handlungsfelder «Friiherkennung»
und «Umgang mit Absenzen» richtete. Fiir das Jahr
2024 sind weitere E-Learnings (z.B. «Gemeinsam
sensibilisiert gegen Mobbing, sexuelle Belastigung
und Diskriminierung») und Webinare fiir alle Fiih-
rungskrafte zum BGM-Thema «Gesunde (Selbst-)Fiih-
rung» geplant.
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Die Fiihrungskrafte von Tertianum bringen sich mit
MOVE! in Schwung.




Rennrollstuhl-
sportler-Legende
Heinz Frei beindruckt
mit seinem Vortrag.
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Uber 500 Tertianum Fiihrungskréfte treffen sich
im Schweizer Paraplegiker-Zentrum in Nottwil zum
Leadership Day.

Gemeinsam
die Zukunft
gestalten

Unter dem Motto «Gemeinsam die Zukunft gestalten»
wurde 2023 zum ersten Mal eine Mitarbeitendenbe-
fragung mit Great Place to Work (GPTW) als externem
Partner durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 65 Prozent
aller Mitarbeitenden an der Befragung teil. Aufgrund
des durch die Befragung ermittelten «Trust Index»
erhielt Tertianum als Gesamtunternehmen das Label
«Great Place to Work». Die nachste Mitarbeitenden-
befragung mit Great Place to Work ist fiir 2025 vor-
gesehen und soll zukiinftig im Zweijahresrhythmus
durchgefiihrt werden.

Great
Place

-{gork Weitere Informationen finden Sie unter:
Zertifiziert www.tertianum.ch/ueber-uns/arbeitgeber



https://www.tertianum.ch/ueber-uns/arbeitgeber 
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Mehr von Lea Metz gibt es
hier in den unterhaltsamen
Casting Videos zu unserem
neuen Unternehmensfilm
(ab August 2024!):

tertianum.ch/geschaeftsbericht
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«Ich bin gliicklich,
wenn alles wieder
funktioniert »

Lea Metz
Mitarbeitende im Wohn- und
Pflegezentrum Glasi, Biilach

Ein Biirojob kam fiir Lea Metz nie infrage. Auch im
Kindergarten, in dem sie einmal geschnuppert hat,
war es ihr viel zu laut. «Ich arbeite gerne mit alteren
Menschen. Sie sind dankbar und haben viel Geduld»,
sagt die 23-Jahrige. Lea Metz ist Fachfrau Betriebs-
unterhalt. Seit August 2022 ist sie im Tertianum Glasi
in Biilach beschaftigt und war gleich mit grossem Ein-
satz an der Neueroffnung drei Monate spater beteiligt.
Dass sie sich vor allem bei den mannlichen Gasten
oft erst einmal beweisen muss, wenn sie vor der Tiire
steht, um etwas zu reparieren, macht ihr nichts aus.
«Bisher konnte ich alle Probleme losen, und ich bin
gliicklich, wenn alles wieder funktioniert.» Schon in
der Berufsschule sei sie die einzige Frau in der Klasse
gewesen. Als einzige weibliche Mitarbeitende des
Technischen Dienstes ist sie jetzt im Glasi ihr eige-
ner Chef und kiimmert sich um alle technischen An-
lagen wie Heizung, Liftung und Klimaanlage.

Am liebsten ist sie jedoch bei den alteren Menschen
in den Wohnungen und hilft, indem sie Waschmaschi-
nen oder defekte Backofen repariert. «Der Kontakt
macht mir Spass und wenn ich gehe, hore ich immer
ein «danke vielmal>.» Besonders schon sei es, Bilder
aufzuhangen. «Bilder sind fiir unsere Gaste ein Stiick
daheim.» Nach dem Umzug zu Tertianum seien viele
Gaste erst einmal in sich gekehrt. Aber wenn die eige-
nen Bilder hangen, kommen sie langsam an und bege-
ben sich wieder unter Menschen. Fiir Lea Metz ist das
immer ein gutes Zeichen. Denn genauso wichtig, wie
sichin den eigenen vier Wanden wohlzufiihlen, genauso
essenziell sind soziale Kontakte mit anderen Gasten.
«Ich glaube, wenn die Gaste hier zusammensitzen,
reden oder jassen, sind sie sehr viel gliicklicher als
vorher allein zu Hause.»


https://tertianum.ch/geschaeftsbericht
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«Bel uns ist es
lebendig »

Rafika Teguig
Mitarbeitende im Wohn-
und Pflegezentrum La Sorne,
Delémont

Das Wohn- und Pflegezentrum Tertianum La Sorne
liegt in Delémont mitten im Kanton Jura am Ufer der
Sorne. Die meisten Wohnungen und Zimmer des Neu-
baus haben eine direkte Aussicht auf den Fluss. Ra-
fika Teguig arbeitet dort seit Anfang 2023 am Emp-
fang und betreut die Gaste. Am besten am La Sorne
gefallen ihr der Zusammenhalt im Haus und das Ge-
fiihl, am Ende des Tages, etwas Sinnvolles getan zu
haben. «Ich muss sehr viel geben, aber ich bekomme
auch viel zuriick.» Vor allem die Lebenserfahrung und
Lebensweisheiten der adlteren Menschen findet sie
sehr bereichernd. «Sie haben alle etwas weiterzuge-
ben. Das ist fiir mich wie ein Schatz.» Die Arbeit er-
fordert viel Respekt und Einflihlungsvermogen. Viele
Gaste seien nach dem Einzug etwas angstlich oder
unsicher. «Das ist ganz normal. Altere Menschen
brauchen sehr viel Aufmerksamkeit, und wir sind dann
gerne da, um sie zu begleiten und nach Lésungen zu
suchen.» Das sei echte Teamarbeit zwischen den ver-
schiedenen Abteilungen aus der Pflege, dem Restau-
rant oder vom Empfang.

«Wichtig ist, immer ein offenes Ohr zu haben.» Die
beste Art, die Gaste am Anfang zu unterstiitzen, sei,
sie so zu akzeptieren, wie sie sind und ihnen Zeit
zum Ankommen zu geben. «Man muss sich erst ein-
mal kennenlernen. Das Vertrauen muss wachsen.
Dann kommen die Leute ganz von allein.» Manch-
mal bringe sie auch Gaste miteinander in Kontakt,
die sonst nie miteinander gesprochen hatten. Neben
den sozialen Kontakten tragen auch Psychomotorik,
Kunst- und Musiktherapie oder andere Aktivitaten zur
neuen Lebensqualitat bei. Langweilig wird es im La
Sorne jedenfalls nicht. «Wir sind ein sehr lebendiges
Haus. Ein Haus, in dem es viele Emotionen gibt», sagt
Rafika Teguig. «Es gibt viel Lachen und Jubel, aber
manchmal fliessen auch die Tranen. Es ist energe-
tisch und vibrierend.»
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Mehr von Rafika Teguig gibt
es hier in den unterhaltsamen
Casting Videos zu unserem
neuen Unternehmensfilm
(ab August 2024!):
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Mehr von Mihaela Cambianica
gibt es hier in den unterhalt-
samen Casting Videos zu
unserem neuen Unternehmens-
film (ab August 2024!):

tertianum.ch/geschaeftsbericht
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«Wir bekommen
viel zuriick »

Mihaela Cambianica
Mitarbeitende im Wohn- und
Pflegezentrum Turrita,
Bellinzona

Noch einmal ganz von vorne anfangen und tun, was
ihr gefallt. Mihaela Cambianica war nicht mehr gliick-
lich in ihrem alten Job und hat sich dann entschieden,
noch einmal eine neue Ausbildung zu absolvieren. Ihr
Wunsch: mit dlteren Menschen arbeiten. Heute geht
die Pflegefachfrau wieder gliicklich zur Arbeit im
Wohn- und Pflegezentrum Turrita am Stadtrand von
Bellinzona. «Ich fiihle mich hier wie zu Hause und
mache meine Arbeit wirklich von Herzen.» Die Tes-
sinerin verbrachte als Kind viel Zeit mit ihrer Gross-
mutter und deren Freundinnen. Allerdings erfordere
der Beruf viel Leidenschaft und Respekt, um gerade
die sensiblen Momente mit den Gasten zu meistern.
«Altere Menschen haben ihre Héhen und Tiefen wie
wir auch. Aber es ist schon, sie lacheln zu sehen und
Umarmungen zu erhalten.»

Mihaela Cambianica ist vor allem durch ihr Einfiih-
lungsvermogen und ihre Empathie bei den Gasten
beliebt. Die braucht es auch. Denn wenn die Gaste in
die Appartements oder in den Pflegebereich kommen,
sind sie oft unsicher und etwas angstlich. «Unsere
Rolle ist es dann, Sicherheit und Vertrauen zu ver-
mitteln. Das ist wichtig. Sobald sie sich wohlfiihlen,
kniipfen sie Freundschaften und o6ffnen sich - wie
Blumen.» Der gute Draht zu den Mitarbeitenden ist
wichtig. «Es macht die Gaste gliicklich, wenn sie das
Gefiihl haben, dass wir ihnen zuhoren und fiir sie da
sind.» 24 Stunden am Tag ist das Pflegeteam prasent.
«Fr die Gaste sind wir eine wichtige Anlaufstelle. Vor
allem in der Pflegeabteilung sind die Menschen oft
voll auf uns angewiesen.» Der Respekt gegeniiber den
Gasten und den Kolleginnen und Kollegen stehe da-
her immer an erster Stelle. «Man kann diese Arbeit
nicht verrichten, wenn man keinen Respekt hat. Dafiir
bekommen wir auch viel zuriick. Unsere Gaste haben
im Leben viel durchgemacht. Das gibt auch mir viel
Kraft weiterzumachen.»


https://tertianum.ch/geschaeftsbericht
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Neues entsteht nur
durch Menschen

Immer mehr Menschen brauchen im Alter Unterstiitzung.
Neue Technologien, insbesondere aus dem Bereich der kiinstlichen
Intelligenz, konnen dabei wertvolle Hilfe leisten.
Innovationsmanagerin Irene Héni berichtet iiber Chancen
und Grenzen der neuesten Entwicklungen.

Seit August 2023 sind Sie als Innovations-
managerin bei Tertianum tatig. Was haben
Sie vorgefunden?

Einiges. Am Standort Dibendorf wurde nebst dem
Wohn- und Pflegezentrum Tertianum Giessenturm
und dem Corporate Service Center das Tertianum
LifeLAB errichtet. Es ist gedacht als Ort fiir ange-
wandte Innovationen und kreativen Freiraum fir
Mitarbeitende sowie Workshops und Schulungen.
Ausserdem fand im September zum zweiten Mal der
Innovation Day statt. Beim ersten Innovation Day
2022 war das Schwerpunktthema Mobilitat, beim

zweiten geht es um Ernahrung.

Wie kann man sich diesen

Innovation Day vorstellen?
Nebst Trends und innovativen Losungen zum Thema
geht es auch um fachiibergreifenden Austausch von
Mitarbeitenden aus der ganzen Schweiz. Jeder Be-
trieb schickt zwei Leute aus verschiedenen Berufs-
gruppen. Der ganze Tag ist dreisprachig, und es ent-
steht viel kreativer Freiraum. Nach dem Innovation
Day findet eine Challenge statt, und einzelne Betriebe
starten ihre eigenen Projekte. Auch im September
2024 wird wieder ein Innovation Day stattfinden.
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Warum braucht es im Pflegeheim liberhaupt
Innovation? Schliesslich sind die Menschen
schon immer élter geworden.

Weil sich die Rahmenbedingungen stark verandern.
Zum einen brauchen durch den demografischen
und sozialen Wandel immer mehr Menschen im Al-
ter Unterstlitzung, zum anderen haben altere Men-
schen und ihre Angehorigen immer héhere und indi-
viduellere Anspriiche in Sachen Sicherheit, Ernahrung,
Alltagsgestaltung und Selbstbestimmung. Als Markt-
flihrer lberlegen wir uns, wie wir diesen gestiegenen
Anforderungen begegnen. Und natiirlich miissen wir
auch auf den Fachkraftemangel reagieren. Ein inno-

vativer Arbeitgeber ist deutlich attraktiver.

In welchen Bereichen spielt sich

Innovation bei Tertianum ab?
Alle Innovationen sollen Einfluss auf die Lebensquali-
tat im Alter haben und den Alltag der Mitarbeitenden
und Gaste erleichtern. Innovationsprojekte initiieren
wir zum Beispiel im Bereich Mobilitat, der integrier-
ten Versorgung mit anderen Gesundheitsdienstleis-
tern und Smart Living. Hier geht es vor allem um Si-
cherheit und Sturzpravention. Potenzial sehe ich auch
bei der kiinstlichen Intelligenz (KI), etwa beim Thema
Dienstplanung und Pflegedokumentation.



«Innovation entsteht nicht primir
durch eine Innovationsmanagerin, '/
sondern durch eine innovative
Unternehmenskultur. »




Innovation klingt sehr nach Technik. Inwiefern
konnen technische Entwicklungen den Alltag fiir
Mitarbeitende und Gaste erleichtern?

Am meisten technologische Entwicklungen gibt es wie
gesagt bei der KI, aber auch in der Robotik und Sen-
sorik. Man muss jedoch keine Angst haben, dass Ro-
boter bald die Menschen ersetzen. Die menschliche
Qualitat in der Pflege und Betreuung kann man nicht
automatisieren. Roboter werden eher im Bereich der
Reinigung von grossen Flachen und in der Logistik
eingesetzt, wobei wir natlirlich nicht so lange Wege

wie die Spitaler haben.

Wo werden solche Tools bei Tertianum
bereits eingesetzt?
Im Bereich der Sensorik testen wir das Mobilitats-
monitoringsystem Qumea. Im Bereich der KI arbei-
ten mehrere Tertianum Betriebe mit Kitro, einer in-
telligenten Losung, um Lebensmittelabfall zu messen,
analysieren und reduzieren.
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Irene Hani
Innovationsmanagerin

Irene Hani ist seit August 2023
Innovationsmanagerin bei Tertianum.
Als Bewegungsmensch liegt der
Betriebsokonomin das Thema Mobilitat
besonders am Herzen. Gegen Einsamkeit
im Alter wiirde sie sich wiinschen,
dass mit den sozialen und kulturellen
Angeboten der Wohn- und Pflegezentren
noch mehr Menschen in den
Quartieren erreicht werden - jlingere
und altere Menschen.

Wie fordert man Innovationen
im Unternehmen?

Innovation entsteht nicht primar durch eine Innova-
tionsmanagerin, sondern durch eine innovative Unter-
nehmenskultur. Sie steht und fallt mit den Mitarbei-
tenden, die den Mut und die Ideen haben, Dinge zu
verandern. Dazu bedarf es Handlungsspielraum und
dass die Mitarbeitenden innovativ sein kénnen, wol-
len und diirfen. Mit Satzen wie «Das haben wir immer
schon so gemacht» erreicht man das nicht.

Wo sehen Sie die Grenzen von
KI und Robotik?

Nicht alles, was technisch moglich ist, ist sozial ver-
traglich, erwiinscht und finanzierbar. Wenn wir nicht
investieren und innovativ und interessant bleiben, be-
kommen wir nicht geniigend Fachkrafte, um unsere
Gaste zu versorgen. Daher sehe ich den Innovations-
bedarf zunachst bei den Mitarbeitenden und erst
dann bei den Gasten. Unser Unternehmenssinn und
-zweck ist die Lebensfreude von Mitarbeitenden und
Gasten. Das konnen wir nur mit Menschen erreichen,
nicht mit Technologien. Gerate, Apps und Roboter
konnen Entlastung schaffen, aber nur bedingt Lebens-
freude. Das geht nur mit Menschen. Das Urbediirfnis
von Menschen sind soziale Kontakte. Das konnen und
wollen wir nicht ersetzen.
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[nnovation Day
2023

Der zweite gruppenweite Innovation Day von Ter-
tianum fand im September 2023 erneut im Innova-
tionspark in Dlibendorf statt. Rund 160 Mitarbeitende
aus unterschiedlichen Berufsgruppen und allen drei
Sprachregionen hatten an diesem Tag die Moglich-
keit, sich mit dem Thema «Erndhrung» zu befassen:
der Erndhrung der Zukunft, der der Mitarbeitenden
und natiirlich der der Gaste bei Tertianum. Das Ziel
des Tages war es, neue Ideen zu generieren, die Ge-
schaftsleitung naher kennenzulernen und sich mit an-
deren Kolleginnen und Kollegen auszutauschen. In
einem eindriicklichen Experiment versetzten sich die
Teilnehmenden in die Lage der Gaste, die aufgrund
korperlicher Beeintrachtigungen ihre Wiinsche oder
Abneigungen nicht mehr zum Ausdruck bringen kon-
nen. Mit dabei waren auch in diesem Jahr verschie-
dene Partner, die ihre Produkte in einer kleinen Messe
vorgestellt oder zur Degustation angeboten haben.
Der dritte Innovation Day im September 2024 ist be-
reits in Planung und wird diesmal in Bern stattfinden.
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Kontinuierliches Qualititsmanagement
sichert hohen Standard

Ein stindiges und professionelles Qualititsmanagement ist essenziell
fiir die Tertianum Gruppe: Nur durch stabile und gelebte Prozesse konnen wir sicher-
stellen, dass die Dienstleistungsqualitit im Bereich Leben, Wohnen und Pflege,
die regelmaissig gepriift wird, unseren hohen Anspriichen geniigt. Seit mittlerweile
sechs Jahren arbeitet Tertianum daher mit einem integrierten Managementsystem.

Im Jahr 2023 wurde die gruppenweite Aufrechterhal-
tung der Zertifizierung nach ISO 9001:2015 in Zu-
sammenarbeit mit der SGS (Société Générale de
Surveillance) erneut erfolgreich durchgefiihrt. Ins-
gesamt sind in allen Betrieben von Tertianum die
Anwendung der Prozesse und die zugehorigen Do-
kumente aus dem Prozessmanagement- und Doku-
mentenlenkungstool «QM Pilot» auf gutem bis sehr
gutem Niveau etabliert.

Standard

WEITERENTWICKLUNG DES MANAGEMENTSYSTEMS

Standard

Wir sind davon iiberzeugt, dass eine nachhaltige und
stabile Prozessstruktur die Basis fiir qualitativ hoch-
stehende Arbeit ist. Neben der ISO-Zertifizierung, Au-
dits durch Aufsichtsbehdrden sowie Inspektionen zur
Lebensmittelhygiene fiihren wir auch regelmassig in-
terne, interdisziplinare Audits in allen unseren Betrie-
ben durch, um sicherzustellen, dass unsere Ablaufe
effizient, wirksam und mit den gesetzlichen Anfor-
derungen im Einklang sind. Zudem haben wir im Be-
richtsjahr eine Zufriedenheitsumfrage bei unseren
Zuweisern (Arzten, Spitilern, Sozialdiensten) durch-
gefiihrt, um auch fiir diese wichtige Bezugsgruppe die
Prozessqualitat stetig zu verbessern.

Verbesserung der Qualitat

Quelle: Attesta

Zeit
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Jeder Schritt zihlt!

Insbesondere bei der Arbeit mit dlteren Menschen zihlt
jede einzelne Bewegung. Um diese wichtigen Bewegungsabliufe
vermehrt in den Alltag zu integrieren, entstand vor rund
drei Jahren das Programm «MOVE! Basics» bei Tertianum.
Die Idee dahinter ist, die Mobilitiit der Giste zu erhalten und
das Wohlbefinden zu férdern.

Bewegungsexperte
Marcel Rebsamen
erlautert in einer
Videoserie die
Basisbewegungen.

Bewegung und Mobilitat sind zentrale Bausteine fiir
die Gesundheit von Menschen, und « MOVE! Basics»
setzt hier alltagsnah an. Der Fokus richtet sich dar-
auf, die Mobilitdt von alteren Menschen zu erhalten.
Gehen, aufstehen und sich im Liegen drehen zu kon-
nen, sind grundlegende Aktivitaten. Sie tragen we-
sentlich zum Wohlbefinden und zur Lebensfreude
bei. Einschrankungen in diesen Bewegungen konnen
sich negativ auf die Handlungsfahigkeit, den gesam-
ten Korper und damit auch auf die Psyche auswirken.
Viele Gaste benotigen Unterstiitzung bei diesen Ba-
sisbewegungen. Um ihre Ressourcen zu erhalten, ist
es wichtig, diese Aktivitaten zu fordern und sie nicht
noch mehr zu reduzieren. Denn wenn uns alles abge-
nommen wird, passt sich der Kérper an. Und das kann
zu einem Verlust genau dieser Fahigkeiten fiihren.

Mittlerweile sind zahlreiche Tertianum Betriebe ak-
tiv dabei, «k MOVE! Basics» in den Alltag der Gaste zu
integrieren. Mit einfachen und alltaglichen Interven-
tionen soll dadurch die Funktionalitat des Korpers -
im Speziellen die Fortbewegungsfahigkeit - erhalten
bleiben oder der Verlust von Fahigkeiten verlangsamt
werden. Der Fokus fiir 2024 richtet sich auf die grup-
penweite Einfiihrung von «MOVE! Basics». Ein wich-
tiger Bestandteil des Roll-out-Konzepts sind infor-
mative Lernvideos mit unserem Bewegungsexperten
Marcel Rebsamen, der die Basisbewegungen in einer
sechsteiligen Serie vorstellt. Denn es hat sich gezeigt,
dass bereits mit kleinem Aufwand ein sehr grosser Ef-
fekt erzielt werden kann.
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Standorte
Tertianum Gruppe

Stand: 31. Dezember 2023

. Wohn- und Pflegezentrum
Residenz

Beteiligung
Patientenhotel Cﬁg%

DEUTSCHSCHWEIZ

Tertianum Villa Sarona, Chur
Tertianum Casa Fiora, Zizers
Tertianum Seerose, Egnach
Bodana, Salmsach

Tertianum Schloss Berg, Berg TG
Tertianum Meeresstern, Kreuzlingen
Tertianum Neutal, Berlingen
Tertianum Zedernpark, Weinfelden
Tertianum Christa, Oberuzwil

Tertianum Steinegg, Degersheim
Tertianum Feldegg, Degersheim

Tertianum Blumenaupark, Unterterzen
Tertianum Wismetpark, Weesen

Tertianum Krone, Wattwil

Tertianum Rosenau, Bazenheid

Tertianum Friedau, Frauenfeld

Tertianum Park Ramendingen, Gommiswald
Tertianum Griinegg, Wald

000000000
0606060606666
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Tertianum Residenz Huob, Pfaffikon SZ
Tertianum Etzelblick, Richterswil

Tertianum Residenz Horgen, Horgen
Tertianum Parkresidenz, Meilen

Tertianum Residenz Brunnehof, Uster
Tertianum Im Vieri, Schwerzenbach
Tertianum Giessenturm, Diibendorf
Tertianum Residenz Zollikerberg, Zollikerberg
Tertianum Residenz Segeten, Ziirich-Witikon
Tertianum Residenz Ziirich Enge, Ziirich
Tertianum Etzelgut, Ziirich

Tertianum Residenz Im Briihl, Ziirich-Hongg
Tertianum Villa Bocklin, Ziirich

Tertianum Villa Restelberg, Ziirich
Tertianum Letzipark, Ziirich-Altstetten
Tertianum Am Rietpark, Schlieren
Tertianum Gartenhof, Winterthur-Wiilflingen
Vivale Neuhegi, Winterthur

Tertianum Papillon, Winterthur

Tertianum Zur Heimat, Stadel

Tertianum Glasi, Biilach

Tertianum Bubenholz, Opfikon

Tertianum Residenz Bellerive, Luzern

Vivale Sonnenplatz, Emmenbriicke

0000000686

Tertianum La Fontaine, Court

Tertianum Les Lauriers, Saint-Imier
Tertianum La Jardinerie, Delémont
Tertianum La Sorne, Delémont
Tertianum Domaine du Littoral, Bevaix
Tertianum Chantevent, Fresens
Tertianum Le Martagon, Les Ponts-de-Martel
Tertianum Le Pacific, Etoy

Tertianum Résidence La Gottaz, Morges
Tertianum Joli Automne, Ecublens
Tertianum Bel-Horizon, Ecublens

000606006

0060606006 00000°BA 66000006

ROMANDIE

)

006606600606

Tertianum Sternmatt, Luzern

Tertianum Barholz, Wohlen

Tertianum Im Lenz, Lenzburg

Vivale Kirchdorf, Baden

Tertianum Oasis, Trimbach

Tertianum Residenz Sphinxmatte, Solothurn
Tertianum Salmenpark, Rheinfelden
Tertianum Rebgarten, Liestal

Tertianum Residenz St.Jakob-Park, Basel
Tertianum Usego-Park, Olten

Tertianum Schibistei, Heimenschwand
Tertianum Residenz Bellevue-Park, Thun
Tertianum Fischermatteli, Bern
Tertianum Viktoria, Bern

Tertianum Résidence, Bern

Tertianum Mitteldorfpark, Ostermundigen
Tertianum Lindenegg, Oberlindach
Tertianum Bergsicht, Kirchlindach
Tertianum Rageboge, Dotzigen
Tertianum Waldhof, Dotzigen

Tertianum Lyssbachpark, Lyss

Tertianum Le Manoir, Gampelen
Tertianum Villa Sutter, Nidau

Vivale Lindenhof, Orpund

Tertianum Les Boveresses, Lausanne
Hotel des Patients, Lausanne
Tertianum Le Bristol, Montreux-Territet
Tertianum L'Eaudine, Montreux-Territet
Tertianum Le Byron, Villeneuve VD
Tertianum Le Bourg, Aigle

Tertianum La Venise, Monthey
Tertianum Les Tourelles, Martigny
Tertianum Les Marronniers, Martigny
Tertianum Les Sources, Saxon
Tertianum Les Vergers, Aproz

TESSIN

Tertianum Residenza Al Lido, Locarno
Tertianum Residenza Al Parco, Muralto Locarno
Tertianum Al Vigneto, Tenero

Tertianum Turrita, Bellinzona

Tertianum Parco Maraini, Lugano

Tertianum Residenza Du Lac, Lugano-Paradiso
Tertianum Cornaredo, Porza Lugano

Tertianum Comacini, Chiasso
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Zentrum Schonberg AG, Bern
Geras Pflegehotel AG, Sutz-Lattrigen



GESCHAFTSBERICHT 2023
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unternehmensfiihrung

Stand: 31. Mirz 2024

VERWALTUNGSRAT

Dr.Ole Wiesinger
Prasident des
Verwaltungsrates

\&
a4’

Boris Zoller Philippe Frutiger Prof.Dr. Andreas Hugener
Vizeprasident des Mitglied des Sabina Misoch Mitglied des
Verwaltungsrates, Verwaltungsrates Mitglied des Verwaltungsrates,

Vertreter Verwaltungsrates Vertreter von
von Capvis Capvis

Geschéftsleitung von links nach rechts: Stefan Knabl, CFO; Ryan Tandjung, CMO;
Barbara Schuler, CHRO; Nicolas Crognaletti, CDO; Luca Stager, CEO
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GESCHAFTSBERICHT 2023
UNTERNEHMENSFUHRUNG

GESCHAFTSLEITUNG

<> <

Dr.Luca Stager Nicolas Crognaletti PD Dr. med.
CEO Chief Development Officer Ryan Tandjung
Chief Medical Officer

Stefan Knabl Barbara Schuler
Chief Financial Officer Chief Human Resources Officer

ERWEITERTE GESCHAFTSLEITUNG

Luljeta Amza Franko Behrendt Hans Biihlmann Stefan Brunner
Regionenleitung Regionenleitung Regionenleitung Regionenleitung
Beteiligungen Ostschweiz Zirich Tessin

Dimitri Mocellin Frank Nehlig Roger Zintl
Regionenleitung Leitung Kommunikation, Regionenleitung
Romandie & Wallis Marketing & Public Mittelland
Affairs

59



CORPORATE SERVICE
CENTER DUBENDORF
Giessenplatz 1
8600 Diibendorf
Tel. 943 544 15 15
tertianum@tertianum.ch
www.tertianum.ch

CORPORATE SERVICE
CENTER BERN
c/o Tertianum
Viktoria
Schanzlistrasse 63
3000 Bern 22
www.tertianum.ch

CORPORATE SERVICE
CENTER MONTREUX
c/o Tertianum
Le Bristol
Avenue de Chillon 63
1820 Montreux
Tel. 821 962 60 60
romandie®@tertianum.ch
www.tertianum.ch

Raum fiir Lebensfreude

CORPORATE SERVICE
CENTER LOCARNO
c/o Tertianum
Residenza Al Lido
Via della Posta 44
6600 Locarno
Tel. 891759 12 10
ticino@tertianum.ch
www.tertianum.ch
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